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PROGRAMA PENSION ALIMENTARIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 68 ANOS,
RESIDENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO 2017

|. Descripcién del Programa Social

El Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México es uno de los
programas con mas antigliedad de la Ciudad; en el cual la poblacién derechohabiente se ha ido incrementando con los afios, siendo
que a 17 afios de iniciado, se ha duplicado, atendiendo a méas de un millén cien mil personas mayores. Este Programa forma parte
de un sistema integral de atencién a las personas adultas mayores; no solo mejora y garantiza un ingreso econémico, sino que

contribuye a la alimentacion, salud, educacion, recreacion, el acceso a una vida libre de violencia y a una vida independiente.

En el presente capitulo se describird de forma precisa el Programa y su evolucion en los ultimos 3 afios: 2015, 2016 y 2017.

Evolucion del Programa Pension Alimentaria 2015,2016 y 2017

Federal 2015

residentes en el Distrito
Federal 2016.

El 23 de marzo de 2016 se
publica en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México la
modificacién del nombre del
Programa: Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos,
residentes en la Ciudad de
México 2016.

Residentes en la Ciudad de
México 2017

ASPEGD ele Justificacién en caso de
Programa 2015 2016 2017 )
. cambios
Social
Nombre del | Programa Pension Alimentaria Programa Pension Programa Pensién En 2017 se incorpora la
Programa para Adultos Mayores de 68 Alimentaria para Adultos Alimentaria para Personas palabra “personas” para
Social Afos, residentes en el Distrito Mayores de 68 Afos, Adultas Mayores de 68 Afos, | cumplir con el lenguaje

incluyente y en 2016
derivado del Acuerdo
General del Pleno del
Consejo de la Judicatura
Federal por el que se
cambia la denominacion
de Distrito Federal por
Ciudad de México en todo
Su cuerpo normativo, es
que se modifica “Distrito
Federal” por Ciudad de
México.
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el pleno ejercicio del derecho a
la pension alimentaria a toda
persona adulta mayor

de 68 afios que cumpla con los
requisitos establecidos en la
Ley que Establece el Derecho a
la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento. Esta
pension econdmica mensual
tiene como finalidad atenuar las
desigualdades sociales que
enfrenta este grupo de
poblacion.

Este objetivo se modifico el 4
de marzo de 2015 y se publicé
en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal:

de las personas adultas
mayores de 68 afios,
residentes en el Distrito
Federal, a través del
otorgamiento de una pensién
mensual, de acuerdo a la Ley
que Establece el Derecho a la
Pensién Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afos,
Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento,
garantizando el derecho

a la alimentacion previsto en
el articulo 1° de la Ley antes
citada, que prevé el derecho
de las personas adultas
mayores de sesenta y ocho
afos, residentes en el Distrito
Federal a recibir una pension
diaria no menor a la mitad de

Pensiéon Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento,
garantizando el derecho a la
alimentacion previsto en el
articulo 1° de la Ley antes
citada, que prevé el derecho
de los adultos mayores de
sesenta y ocho afios,
residentes en la Ciudad de
México a recibir una pensién
diaria no menor a la mitad de
una Unidad de Medida y
Actualizacién vigente, el
objetivo del programa es:
Contribuir a la consecucion
de la seguridad alimentaria
de las personas adultas
mayores de 68 afos,

Problema Las personas adultas mayores Las causas principales de las | Las personas adultas
central en la Ciudad de México forman | limitaciones de las personas mayores de 68 afios de la
atendido por | parte de un grupo de atencién adultas mayores de 68 afios Ciudad de México tienen
el Programa | prioritaria con problemas residentes en la Ciudad de limitaciones para atender sus
Social caracteristico como México para atender sus necesidades basicas y de
desnutricion, abandono familiar, | necesidades basicas y de salud, causadas
atencién médica inoportuna, salud son, la disminucion de principalmente por: la
desempleo, falta de seguridad capacidades fisicas e disminucién de capacidades
social y exclusion. intelectuales, ingreso laboral | fisicas e intelectuales, ingreso
La poblacién objetivo del insuficiente, la escasa y poca | laboral insuficiente, la escasa
programa son las personas cobertura de los sistemas de | y poca cobertura de los
mayores de 68 afos. pensién y jubilacion. sistemas de pensién y
jubilacién.
Obijetivo Otorgar una seguridad Contribuir a la consecucion De acuerdo a la Ley que I. En 2015, se adecud el
General econdmica basica y garantizar de la seguridad alimentaria Establece el Derecho a la objetivo dando prioridad a

la seguridad alimentaria
de las personas adultas
mayores.

[I. A partir de 2016 se
plantea el derecho a la
seguridad alimentaria, asi
como la forma de
atenderla.

[ll. En 2017 se divide el
objetivo, poniendo
primero la parte de la
normatividad que
garantiza la seguridad
alimentaria, y en segundo
lugar se especifica el tipo
de apoyo que va a dar,
gue es una pension no
contributiva para un
envejecimiento activo,
saludable que respete sus
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Contribuir a la mejora de las
condiciones alimentarias de las
personas adultas mayores de
68 afios, a través del
otorgamiento

de una pensiéon mensual, de
acuerdo a la Ley que Establece
el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de

68 Afos, Residentes en el
Distrito Federal y su
Reglamento.

una Unidad de Cuenta de la
Ciudad de México vigente.

residentes en la Ciudad de
México, a través del
otorgamiento, durante el afio
2017, de una pensién no
contributiva que promueva de
manera integral un
envejecimiento activo y
saludable, respetando los
derechos humanos de
manera progresiva.

derechos humanos de
manera progresiva.

La intencién era dejar con
mas claridad el tema de
seguridad alimentaria, ya
gue se habl6 de una
pension no contributiva y
gue se promovieran los
derechos sin ningun
retroceso.

Objetivos
Especificos

- Otorgar la Pension Alimentaria
a toda persona adulta mayor
que lo solicite y que cumpla con
los siguientes requisitos:
Contar con 68 afios 0 mas y
residir permanentemente en el
Distrito Federal, con una
antigiiedad minima de tres
afos.

- Atender las solicitudes
presentadas en los diferentes
maddulos de atencién de la
Direccion General del Instituto
para la Atencion de los

Adultos Mayores en el Distrito
Federal y demds instancias y
medios institucionales, relativos
al ejercicio del derecho a la
Pension Alimentaria.

- Realizar visitas domiciliarias
para mantener un vinculo con

* Otorgar la Pension
Alimentaria a toda persona
adulta mayor que lo solicite y
que cumpla con los
siguientes requisitos:

Contar con 68 afios 0 mas y
residir permanentemente en
el Distrito Federal, con una
antigiiedad minima de tres
afios.

* Atender las solicitudes
presentadas en los diferentes
modulos de atencioén de la
DGIAAM en el Distrito
Federal y demas instancias y
medios institucionales,
relativos al ejercicio del
derecho a la Pensién
Alimentaria.

* Realizar visitas domiciliarias
a los solicitantes para facilitar
el ingreso al programa, a los

* Otorgar la Pension
Alimentaria a toda persona
adulta mayor de 68 afios, que
resida permanentemente en
la Ciudad de México, con
antigiiedad minima de tres
afos y que lo soliciten;

* Atender las solicitudes
presentadas en los diferentes
maodulos de atencién de la
DGIAAM y demas instancias
y medios institucionales,
relativos al ejercicio del
derecho a la Pensién
Alimentaria;

* Realizar visitas domiciliarias
a los solicitantes que cumplan
con los requisitos para su
ingreso al programa, a los
derechohabientes para
mantener un vinculo, y
brindarles una atencién

Las visitas domiciliarias
son uno de los ejes
fundamentales del
Programa Pension
Alimentaria y se tenia que
precisar el objetivo de las
mismas, incluyendo el
que se brinda una
atencion integral a las
personas adultas
mayores con inclusién,
pero en 2016 so6lo dice
gue se haréan visitas a las
y los solicitantes para
facilitar su ingreso y en
2017 a aquellos que
cumplan con los
requisitos para su ingreso
al Programa.

En 2016 se integra
fomentar un
envejecimiento activo.
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los derechohabientes, y

brindarles una atencion integral.

- Entregar la tarjeta electronica
de Pension Alimentaria en los
plazos sefialados en el
Reglamento de la Ley.

- Mantener actualizado el
Padrén de Derechohabientes
de la Pensién Alimentaria.

- Difundir los derechos de las
personas adultas mayores,
incluyendo el derecho a la
Pension Alimentaria.

derechohabientes para
mantener un vinculo, y
brindarles una atencion
integral; con independencia
de género y condiciones.
 Entregar la tarjeta
electronica de Pension
Alimentaria en los plazos
sefalados en el Reglamento
de la Ley.

» Mantener actualizado el
Padrén de Derechohabientes
de la Pension Alimentaria.

* Promover los derechos
humanos y las libertades
fundamentales de las
Personas Adultas Mayores.
Y fomentar un
envejecimiento activo en
todos los ambitos.

integral; con independencia
de género y condiciones;

* Entregar la tarjeta
electrénica de Pension
Alimentaria en los plazos
sefialados en el Reglamento
de la Ley;

* Mantener actualizado el
padron de derechohabientes
de la Pensién Alimentaria;

* Contribuir al derecho a la
salud y alimentacion de las
personas adultas mayores de
68 afos derechohabientes
del Programa;

* Fomentar un envejecimiento
activo y con perspectiva de
género, saludable que
permitan la autonomia e
independencia de las
personas adultas mayores
promoviendo sus derechos
establecidos en la Ley de los
Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Distrito
Federal:

- De la integridad y dignidad;
- De la certeza juridica y
familia;

- De la educacion, recreacion,
informacion y participacion;

- Del trabajo;

- De la asistencia social;

- Del acceso a los servicios.

Para 2017 se especifica
que fomentar un
envejecimiento activo
tendria que ser con
perspectiva de género,
saludable que permita la
autonomia e
independencia; asimismo,
se incluye otro objetivo
especifico que es
contribuir al derecho a la
salud y alimentacion.
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de entrega y

Alimentaria es de $1,049.25

la Pension Alimentaria es de

Federal, el monto

Poblacion La poblacién objetivo son las Conforme a la Encuesta Conforme a la Encuesta Para los afios 2016 y
Objetivo del | personas mayores de 68 afios. | Intercensal 2015 INEGI, la Intercensal 2015 INEGI, la 2017 se actualizan datos
Programa INEGI reporta que en el afio poblacién adulta mayor de 68 | poblacién adulta mayor de 68 | con base en la Encuesta
Social 2010 en el Distrito Federal afios que vive en el Distrito afios que vive en la Ciudad Intercensal 2015
(descripcion | habitaban 1,003,648 personas Federal son 673,107 que son | de México son 673,107, elaborada por el INEGI
y de 60 afios 0 mas, siendo la potenciales derechohabientes | siendo estas la poblacion
cuantificaci6 | Ciudad de México la entidad, a | del programa, la poblacion potencial y objetivo del
n) nivel nacional, con el mayor objetivo del programa. programa.
porcentaje de poblacion
envejecida (INEGI 2011).
Aunado a ello, el 73.5 % de las
personas mayores de 65 afios o
mas no cuentan con una
pension o jubilacion
contributiva, por lo que se
encuentran limitadas para
atender sus necesidades
béasicas de alimentacion y
salud.
Area La Secretaria de Desarrollo La Secretaria de Desarrollo La Secretaria de Desarrollo
encargada | Social a través de la Direccion Social a través de la DGIAAM | Social de la Ciudad de
de la General del Instituto para la en el Distrito Federal, por México, a través de la
operacion del | Atencion de los Adultos medio de la Direccién de la DGIAAM, por medio de las
Programa Mayores (DGIAAM) en el Pension Alimentaria y la Direcciones de la Pension
Social Distrito Federal, por medio de la | Direcciéon de Operacion Alimentaria y la de Operacién
Direccion de la Pensién Territorial. Territorial.
Alimentaria y la Direccién de
Operacion Territorial.
Bienes y De acuerdo a la Ley que De acuerdo a la Ley que De acuerdo al articulo 1° de Hasta 2016 se modifica el
servicios que | Establece el Derecho a la Establece el Derecho a la la Ley que Establece el monto de la pension
otorgo el Pensién Alimentaria para Pensién Alimentaria para Derecho a la Pensién alimentaria mensual
programa Adultos Mayores de 68 Afios, Adultos Mayores de 68 Afios, | Alimentaria para Adultos calculada como media
social, Residentes en Distrito Federal, | Residentes en el Distrito Mayores de 68 Afios, Unidad de Cuenta de la
periodicidad | el monto mensual de la Pensién | Federal, el monto mensual de | Residentes en el Distrito Ciudad de México diaria.
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en qué pesos por derechohabiente. $1,075.20 (Mil setenta y cinco | corresponde a una pensién Para 2017 la modificacién
cantidad Este monto corresponde a una | pesos 20/100 M.N.) por diaria no menor a la mitad de | de la transferencia
pension diaria no menor a la derechohabiente. Este monto | una Unidad de Cuenta de la monetaria es con relacién
unidad de cuenta vigente en el corresponde a una pension Ciudad de México; a partir de | al Articulo Quinto
Distrito Federal y se deposita el | diaria no menor a la mitad de | febrero de 2017 y de Transitorio de la Ley de
dia primero de cada mes a una Unidad de Cuenta de la conformidad con el Articulo Ingresos de la Ciudad de
todas y todos los Ciudad de México y se 5°. Transitorio de la Ley de México, es de media
derechohabientes. deposita el dia primero de Ingresos de la Ciudad de Unidad de Medida y
cada mes a todos los México, la unidad de medida | Actualizacion diaria
derechohabientes. aplicable sera la mitad de la (UMA, publicada el 10 de
UMA diaria, monto de la enero de 2017 por el
Pension Alimentaria que INEGI).
equivale a $1,132.35 (Mil
ciento treinta y dos pesos
35/100 M.N.) por
derechohabiente,
transferencia que se realiza el
dia primero de cada mes.
Presupuesto | $6,229,800,000.00. $6,676,950,641.00 $6,949,877,760.00 El presupuesto se
del Programa incrementa afio con afio,
Social toda vez que el monto de
la pension aumenta por
Ley, ademas con el
crecimiento del padrén
que en 2015 eran 510 mil
personas
derechohabientes y en
2017 pas6 a 525 mil.
Cobertura De todo el Distrito Federal De toda la Ciudad de México | De toda la Ciudad de México
Geogréfica
del Programa
Social

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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A continuacién, se describe en qué apartados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, del Programa
Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018 y del Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social
de la Ciudad de México 2013-2018 se alinea el Programa Pension Alimentaria.

Alineacion del Programa Pensién Alimentaria con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y los
Programas Sectoriales

Aspecto del Programa Social Descripcion

Afio de Creacion 2001

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 6. Alimentacion. Inseguridad alimentaria y malnutricion en algunos sectores de la

poblacion, especialmente en funcion de su condicién de vulnerabilidad.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los

Alineacion con el Programa habitantes de la entidad, en particular en funcion de su origen étnico, condicién juridica, social o
General de Desarrollo del econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
Distrito Federal 2013-2018 civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la
poblacion de la Ciudad de México.

Linea de accion. Garantizar que las y los adultos de 68 afios 0 mas cuenten con una seguridad econémica
basica que les permita la adquisicion de los alimentos que requieren.

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO SOCIAL CON EQUIDAD E INCLUSION 2014-2018

Area de Oportunidad 3. Alimentacion.

Obijetivo 1. Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricién de las y los
habitantes de la entidad, en particular en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o
econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién y/o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la
poblacion de la Ciudad de México.

Politica Pdblica. La Secretaria de Desarrollo Social contribuira a mejorar la seguridad alimentaria y
nutricional de las personas adultas mayores a través de la pensién alimentaria no contributiva.
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO 2013-2018.

Mision

Alineacion con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales
(segln sea el caso)
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Disefiar, difundir e instrumentar politicas y programas para el desarrollo social que coadyuven a garantizar
el pleno ejercicio de derechos sociales de la poblacion; que promuevan la igualdad de oportunidades, la
equidad y eliminen la exclusion social, la discriminacion y la pobreza; a través de estrategias y programas
en materia alimentaria, atencion a grupos prioritarios, asistencia social, promocion colectiva y
corresponsable; con la participacion ciudadana y de organizaciones dela sociedad civil que favorezcan la
cohesion social y mejoren la calidad de vida de las personas habitantes de la Ciudad de

México.

Vision

Consolidar a la Ciudad de México como la Capital Social del pais, a través de aplicar politicas publicas y
programas sociales que permitan combatir la pobreza, desigualdad y marginacién, mejorar la alimentacion
y generar mejores condiciones de vida de la poblacion y ejercicio pleno de los derechos humanos.
Objetivo

Establecer las politicas publicas que la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México aplicara de
2013 a 2018 en cumplimiento al Programa General de Desarrollo y programas sectoriales para combatir la
pobreza, desigualdad y marginacion, a través de programas, proyectos y acciones con metas especificas
gue contribuyen a garantizar la Alimentacion, Educacion, Salud y Corresponsabilidad y Derecho a la
Ciudad, con el fin de que las y los ciudadanos ejerzan plenamente sus Derechos Sociales y asi lograr el
desarrollo social con equidad, inclusion e igualdad en la Ciudad de México.

Tema 1: Alimentacién

Andlisis de los programas y acciones sociales.

Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, Residentes en la Ciudad de México. El
programa ha contribuido a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 68 afios residentes en la
Ciudad de México, por lo que toda una generacion de esta poblacién ha sido atendida de forma integral.
Su objetivo es contribuir a la consecucion de la seguridad alimentaria de las personas adultas mayores de
68 afios, residentes de la Ciudad de México, a través del otorgamiento de una pensién mensual,
garantizando el derecho a la alimentacién al recibir una pension diaria nomenor a la mitad de una Unidad
de Cuenta de la Ciudad de México vigente.

Conforme al Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI 2010), la poblacion adulta mayor de 68 afios que vive
en la Ciudad de México es de 673,107 personas que son potenciales derechohabientes del programa. La
poblacion objetivo del programa es de 604,189 personas adultas mayores, derechohabientes hasta
diciembre de 2015 fueron 510,000 personas.

El Programa Pensién Alimentaria inicio en el afio 2001 con un padrén de 150,000 personas adultas
mayores y al finalizar el afio 2015 fue de 510,000 derechohabientes. Para el 2016 el monto mensual de la
Pension Alimentaria es de $1,075.20 (Mil setenta y cinco pesos 20/100 M.N.) por derechohabiente; el
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presupuesto asignado asciende a $6,676,950,641.00 (seis mil seiscientos setenta y seis millones,
novecientos cincuenta mil, seiscientos cuarenta y un pesos ).

Indicador Institucional No. 2. Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, Residentes
en la Ciudad de México

Alineacion:

PGDDF 2013-2018 EJE 1: Equidad e Inclusién Saocial para el Desarrollo Humano

Materia: Alimentacion

Area de Oportunidad 6 Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018
Objetivo 1 PGD:

Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de las y los habitantes de la
entidad, en particular en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacidn y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

Meta 1 PGD:

Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del
Distrito Federal.

Meta en el Programa Sectorial:

Avanzar en la atencion al 100% de la poblacidon que se encuentra en situacion de pobreza extrema y sufre
de carencia alimentaria, a través del Sistema de Proteccion Alimentaria de la Ciudad de México en los
préximos 4 afios.

Meta del Programa Institucional:

Beneficiar anualmente mediante una pensién alimentaria mensual no contributiva a por lo menos el 76%
de la poblacion de personas adultas mayores de 68 afios residentes en la Ciudad de México.

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas adultas mayores de 68 afios residentes en la Ciudad de México con pension

alimentaria
Nombre Férmula Unidad Linea base Meta
Porcentaje de (NUmero de Porcentaje (510,000/673,107) | 76%
personas adultas Personas adultas *100= 75.7% del
mayores de mayores de 68 afio 2015
68anos residentes | afios residentes
en la Ciudad de en la Ciudad de
México con México
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pension derechohabientes

alimentaria del Programa de
Pensidn
Alimentaria en el
periodo/NUmero

de personas
adultas mayores
de 68 afios
residentes en la
CDMX en el
periodo) * 100

Politica Publica Institucional:

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad alimentaria de las personas adultas mayores de 68
afos, residentes en la Ciudad de México, a través de otorgar una pensién alimentaria mensual no
contributiva.

Modificaciones en el nombre,
los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no
vigencia en 2018

El nombre del Programa agrega personas y Ciudad de México

Objetivo

Con la finalidad de que fuera mas claro el objetivo, se divide en dos partes: la primera establece el
derecho de las personas adultas mayores a recibir una pensién diaria no menor a la mitad de la Medida de
Actualizacién (UMA) vigente, de conformidad con la normatividad aplicable; y la segunda parte marca el
objetivo del programa dejando mas claro la promocion del envejecimiento activo y saludable y el respeto a
los derechos humanos de manera progresiva.

El monto de la Pension es de $1,209.00 mensuales.

En 2018 se realiz6 la alineacion programatica con los Programas de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de
México 2015-2018, para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018 (PAPED
2016-2018) y Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente:

Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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Il. Metodologia de la Evaluacion Interna

La Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion de la Direccion de Vinculacion de la DGIAAM de la Ciudad de México, ha sido
encargada de elaborar la Evaluacion Interna del Programa de la Pensién Alimentaria.

De acuerdo al Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, su misién es proponer y
coordinar las acciones de capacitacién de las unidades administrativas y personal operativo del Instituto con el propésito de
contribuir a la mejora continua del personal, su actualizacién y sensibilizacion en diversos temas como personas servidoras
publicas. Asi como, los procesos de evaluacion y transparencia del Programa Pensién Alimentaria y las acciones institucionales,
a cargo de la DGIAAM.

Sus objetivos son:

1. Coordinar y proponer eficazmente las acciones de capacitacion y de apoyo a las unidades administrativas de la Direccién
General del Instituto, con el propdsito de conseguir las metas propuestas y la mejora continua del personal.

2. Coordinar de manera eficiente las actividades para la presentacion de los resultados de evaluaciones realizadas del Instituto.

Funciones vinculadas a este objetivo

* Notificar a las areas sobre las evaluaciones periodicas para comunicar los avances trimestrales de las acciones.

* Recopilar los indicadores de las acciones realizadas por las Unidades Administrativas para informar el resultado y se
colabore en la toma de decisiones.

» Establecer mecanismos de coordinacién interna con las Unidades Administrativas de la Direccién General del Instituto para
obtener la correcta presentacion de resultados.

* Realizar la evaluacion interna del Programa Pensién Alimentaria asi como, de las actividades institucionales para generar
los informes necesarios para su revision y andlisis correspondientes.

3. Realizar el seguimiento a las solicitudes realizadas por la Oficina de Informacion Publica de la Secretaria de Desarrollo Social,
a fin de dar cumplimiento a “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México” y “Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México”.

I.1. Area encargada de la Evaluacién Interna
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El siguiente cuadro muestra el sexo, edad y formacién profesional, asi como la experiencia en Monitoreo y
Evaluacién y su vinculacion con las funciones correspondientes al puesto, de cada una de las personas que

participan en la elaboracion de la Evaluacion Interna.

Perfil de las personas responsables de la Evaluacién Interna

Formacié
Se n . Experiencia en Exclusivo M&E
Puesto X0 Edad profesion Funciones M&E (1) @)
al
Disefiar y Recomendar las acciones de capacitacion | 12 afios Dos afosen:
a las unidades administrativas y personal operativo ¢ Elaboracion de
de la DGIAAM en la Ciudad de México, con el Capacitacion del informes
propdsito de elaborar un plan de trabajo de Marco Légico y anuales,
capacitacién, para contribuir a la mejora continua del | arboles de mensuales,
personal, su actualizacion y sensibilizacion en problemas, guincenales,
diversos temas como servidores/as publicos/as. informes y evaluacion
Coordinar acciones de capacitacion eficaz y apoyar a | evaluaciones con interna integral.
las areas administrativas de la DGIAAM en la Ciudad | la metodologia, en | e Responsable
de México, en esta tarea con el propdsito de el Instituto de las de la
Licenciatu | conseguir las metas propuestas y la mejora continua | Mujeres de la capacitacion
Subdire | Muj 55 ra en del personal. CDMXy del personal de
ccion A er Sociologi | Desarrollar de manera eficiente las actividades para | Delegacion la DGIAAM
a la presentacion de los cursos de evaluaciones Azcapotzalco  Responsable
realizadas de manera interna y externa, al personal Curso de marco de
de la DGIAAM en la Ciudad de México, de forma l6gico para la transparencia y
permanente. elaboracion de las respuestas
Planear un programa anual de capacitacion sobre las | Evaluacién Interna de OIP
teméticas de Derechos Humanos, Ley de Integral 2017 y « No participa en
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Seminario el la operacion del
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, sistema de Programa
dirigidos al personal de las unidades administrativas | Evaluacion del
y personal operativo de la DGIAAM en la Ciudad de | Desarrollo Social
México. de la Ciudad de
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México:
Herramientas para
la elaboracion de
las Evaluaciones
Internas 2018 de
los Programas
Sociales

Colaborar en la elaboracion del plan de trabajo anual
de la DGIAAM de la Ciudad de México.

Difundir los lineamientos para la elaboracion del plan
de trabajo y proporcionarlos a las unidades
administrativas con el objeto de normar las bases
generales para su integracion.

Apoyar en las reuniones de planeacién con las

Dos afios

Experiencia en la
metodologia de
Marco Légico para
la elaboracién de
Evaluacion Interna

Un afio
realizando:

e Elaboracion de
informes
mensuales,
quincenales y

Jefe de . . unidades administrativas de la DGIAAM, a fin de Integral 2016 y trimestrales de

. Licenciatu < ;

Unidad Muj raen establecer los rubros que contendra el plan de 2017 las acciones y

Departa 30 . | trabajo como lineas de accion. programas de
er Contaduri p .

mental 2 Publica Asesorar sobre la metodologia en materia de la DGIAAM.

A planeacion a las unidades administrativas a fin de ¢ No participa en
obtener los planes para fijar dentro de ellos nuestra la operacion del
futura accion en beneficio de las y los Programa
derechohabientes.

Coordinar la elaboraciéon de los estudios y
diagnosticos necesarios que permitan disefiar las
estrategias para el mejoramiento de la atencién a las
personas adultas mayores en la Ciudad de México.
Colaborar en el andlisis de la evaluacion interna del Un afio de No participa en la
Licenciatu | Programa Pension Alimentaria, asi como participar experiencia en la operacion del
Honorari | muj o5 raen en la elaboracién de informes y otros documentos. metodologia del Programa
0s er Trabajo marco logico y de
Social la matriz FODA

para la evaluacion

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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[I.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Pensién Alimentaria para Personas
Adultas Mayores de 68 Afios, Residentes en la Ciudad de México 2017 de Mediano Plazo (2016-2018).

El objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje
gue permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes
ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al
mejoramiento continuo.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldégico, con la Evaluaciéon de
Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendié el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnéstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han influido
o afectado; el analisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencidén del programa social; el analisis
del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes y
actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de
objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemética social en la poblacion
atendida. La evaluacion puede ser consultada en: (http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=671, y fue publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México Nimero 105 Tomo Il del 30 de junio de 2016).

La SEGUNDA ETAPA, correspondié en 2017 a la Evaluacién de Operacién y Satisfacciéon, y Levantamiento de Panel, que
implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida,
el andlisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcién de beneficiarios a través de los resultados arrojados
por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademés del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento
al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado
inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
(http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=705, y fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México Numero
101 del 30 de junio de 2017).
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La TERCERA ETAPA y ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permite construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el

programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

A continuacion se indica la ruta critica de la integracion del informe de la evaluaciéon del programa.

Ruta critica a seguir para elaborar la Evaluacion Interna

mayo

Apartado de la Evaluacién

22 semana
de mayo
32 semana
42 semana
mayo
52 semana
mayo
12 semana
junio
22 semana
junio
32 semana
junio
42 semana
junio

I. Descripcién del Programa Social
Il. Metodologia de la Evaluacion Interna
I.1. Area encargada de la Evaluacion Interna
I1.2. Metodologia de la Evaluacion
Seminario: El Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México
I1.3. Fuentes de la Informacién
I1.3.1. Informacién de Gabinete
11.3.2. Informacion de Campo
I Evaluacion del disefio del Programa Social
[l1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la
Ciudad de México
[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la
Normatividad Aplicable
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[11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacién

[11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica
de Desarrollo Social de la Ciudad de México

[11.2. Identificacion y Diagnoéstico del Problema Social Atendido por el
Programa Social

[11.3. Andlisis Del Marco Logico Del Programa Social

[11.3.1. Arbol del Problema

111.3.2. Arbol de Objetivos

111.3.3. Arbol de Acciones

111.3.4. Resumen Narrativo

[11.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

I11.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

[11.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el
Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

111.3.8. Andlisis de los Involucrados

lll.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

[11.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de
la CDMX

IV. Evaluacion de la Operacion del Programa Social

IV. 1 Estructura Operativa del Programa Social 2016 y 2017

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 y 2017
con su Disefio

IV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social 2016 y
2017

IV.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social 2016 y 2017

IV.5 Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016 y
2017

V. Evaluacion de Satisfaccion de las Personas

VI. Evaluacién de satisfaccion de las Personas Beneficiarias del
Programa Social

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa
Social

VI.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social
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VI.3. Resultados del Programa Social

VII. Analisis de las Evaluaciones Internas anteriores

VIII. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VIIl.1. Matriz FODA

VIII.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social

VIII.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa
Social

VIll.2.Estrategias de Mejora

VIII.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones
Internas Anteriores

VIII.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

VIII1.3. Comentarios Finales

IX. Referencias Documentales

Documento acabado para publicar

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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I1.3. Fuentes de la Informacion

En esta la tercera etapa de la Evaluacion Interna Integral 2016-2018 se llevo a cabo un analisis de gabinete y de campo,
donde ademas se analizé con mas detalle el levantamiento de la Encuesta de Percepcién del Programa Pension Alimentaria
realizado entre noviembre de 2016 y marzo de 2017.

[1.3.1. Informacién de Gabinete

Para la informacién de gabinete se recurrié a las siguientes fuentes de informacion:

e o 0 0 0 0

. Normatividad vigente:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley que establece el Derecho a la Pensidon Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Afios
residentes en el Distrito Federal y su Reglamento.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal y su Reglamento.

Reglas de Operacién del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, residentes en el Distrito
Federal 2015, 2016 y 2017

Matriz de Indicadores del Programa Pension Alimentaria

. Investigaciones académicas recientes

Los derechos de las personas mayores en el siglo XXI: situacidn, experiencias y desafios, CEPAL, ONU y Gobierno
de la Ciudad de México, Huenchuan Sandra Editora, 2012

Autonomiay Dignidad de la Vejez: Teoria y Practica en Politicas de derechos de las Personas Mayores, Publicacion
realizada por la Comision Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL) y el Gobierno de la Ciudad de
México, resultado del Foro Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores, realizado del 3 al
6 de junio de 2014.
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3. Estadisticas Oficiales

Proyecciones 2010-2030 del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
Encuesta Intercensal 2015, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 y 2016, Instituto Nacional de Salud Publica y Secretaria de Salud

4. Reportes internos del Programa

Informes internos de la Direccion de la Pension Alimentaria

¢ Informes internos de la Direccion de Operacion Territorial
Informacion Curricular de las personas Servidoras Publicas que laboran en el Instituto para la Atencién de los
Adultos Mayores 2016 y 2017

¢ Informe Mensual de avances de la DGIAAM 2016 y 2017

e Padron de personas derechohabientes del Programa Pension Alimentaria 2016 y 2017

5. Experiencias previas

e Evaluacion Externa de Resultados de Beneficiarios Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afos, Residentes del Distrito Federal 2015

e Evaluaciones Internas 2015, 2016 y 2017 del Programa Pension Alimentaria

¢ Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales del 2016, 2017 y 2018

11.3.2. Informacion de Campo

La Encuesta de Percepcién del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores es un instrumento de medicion
del grado de satisfaccion de las personas adultas mayores derechohabientes del programa; se ha llevado a cabo cada
dos afios en promedio desde el 2003 (aunque al principio se hizo cada afio). Este instrumento ha servido como
herramienta para determinar diversas acciones encaminadas a la creacion de un sistema integral de atencion a las
Personas Adultas Mayores (PAM).
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Todas las encuestas realizadas muestran que la percepcidn de las personas derechohabientes con respecto a la
Pensién Alimentaria ha sido muy satisfactoria. También han servido como herramienta de medicion del nivel
socioeconémico, funcionalidad, autonomia e independencia de las PAM; asimismo ha permitido visualizar politicas
publicas que atiendan el tema del cuidado y la economia del cuidado, la deteccion de maltrato y violencia contra las
PAM.

Justificacion de por qué no se llevd a cabo levantamiento de panel.
Para la presente evaluacion, no se llevé a cabo el levantamiento de panel, debido a dos acontecimientos:

La Ciudad de México entré en estado de emergencia para apoyar a las personas en desgracia y rescate en zonas de
desastre a consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017.

El Gobierno de la Ciudad de México atiende las indicaciones del Instituto Nacional Electoral y de la Contraloria General
de la Ciudad de México durante el proceso electoral, es por ello que a partir del 30 de marzo hasta después del 1 de
julio de 2018, se evita realizar acciones y eventos que pudieran interpretarse a favor de algun partido, candidato o
candidata.

Para efectos de la presente Evaluacion se consideran los resultados de la Encuesta de Percepcién levantada entre
noviembre de 2016 y marzo de 2017

¢ Reactivos del instrumento y su justificacion

A continuacion, se enuncian todos los reactivos de la Encuesta de Percepcion 2016-2017 que tienen relaciéon directa
con la satisfaccion de las personas derechohabientes de la Pension Alimentaria.

Reactivos de la Encuesta de Percepcidon 2016-2017 y su justificacion

Categoria de

AT Justificacion Reactivos de Instrumento
Analisis
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Satisfaccion Es necesario medir el grado de satisfaccién de las | 1. ¢Qué tanto beneficio ha representado para usted el
de contar con | personas derechohabientes de la Tarjeta de la contar con su tarjeta?
la tarjeta Pensién Alimentaria. 2. ¢Qué tan feliz se siente desde que tiene la Tarjeta
pension Pension Alimentaria, siendo 1 "menos feliz"y 10
alimentaria "mas feliz"?
- Cual es el impacto econémico que genera la 3. ¢Para usted econémicamente qué significan los
Beneficio . X . L X
- transferencia monetaria de la Tarjeta Pensién 1075.20 pesos que le depositan mensualmente en
economico . . . : S .
Alimentaria para las personas derechohabientes. su tarjeta de Pension Alimentaria?
Uno de los pilares fundamentales del Programa de | 4. ¢Desde que tiene su tarjeta de la Pensién
Pensién Alimentaria es contribuir a que las Alimentaria, usted considera que ha mejorado su
: s Personas Adultas Mayores cuenten con una alimentacion?
Alimentacién ; S . : .
alimentacién de mejor calidad, por ello es necesario
saber el impacto que genera la Tarjeta en este
rubro.
Conocer el estado de salud de la Poblacién 5. ¢Considera usted que contar con la tarjeta de la
Salud derechohabiente con la finalidad de proporcionar Pensién Alimentaria le ha ayudado a mejorar su
atencién geriatrica y gerontolégica. salud?
Conocer la calidad, eficiencia y eficacia, de la 6. ¢Cuando fue la Ultima vez que lo visito la
atencion del personal de la DGIAAM, asi como de profesional de servicios al adulto mayor (PSAM)?
los operadores de la Tarjeta. 7. ¢Enrelacién con la Pension Alimentaria como le
han tratado las profesionales de servicios a adultos
Servicio mayores (PSAM), el personal de las tiendas y los
operadores de MexicanPaymentSystem S.A. de
CV.?
8. ¢Enla dltima ocasién que utilizo su tarjeta tuvo
algun problema o dificultad para hacer las compras?
-Determinar la percepcion que tienen las y los 9. ¢Sabe usted que en la Ciudad de México existe el
derechohabientes sobre las acciones que lleva a Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores?
cabo el Gobierno de la Ciudad de México hacialas | 10. ¢ Sabia usted que la Pension Alimentaria para las
Derechos de ~ :
las personas Personas Adultgs .Mayores. _ personas mayores de 68 afios y mas es un derecho
-Saber el conocimiento que tienen las Personas establecido por ley en la Ciudad de México?
adultas . L ) :
mayores Adultas Mayores sobre sus Derechos en la Ciudad | 11. ¢ Qué tanto considera usted que el gobierno de la

de México.

Ciudad de México se preocupa por atender y apoyar
a las personas mayores?
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Autonomia,
relacion con la
familia 'y
comunidad

Conocer, mantener, fomentar y fortalecer la
autonomia, la funcionalidad y la independencia de
las Personas Adultas mayores a nivel individual,
familiar y comunitario.

12. ¢ Desde que tiene la tarjeta, la relacion con las
personas que convive o su familia?

13. ;Con la tarjeta de la pension alimentaria usted
apoya a otras personas que no viven en su casa?

14. ; Quién decide las compras que se hacen con su
tarjeta de la Pension Alimentaria?

Fuente: Subdireccién de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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¢ Instrumento disefiado para la construccion de la linea base del programa social.

Como se menciond arriba, el instrumento disefiado para la construccion de la linea base se retoma de la Encuesta de
Percepciéon del Programa Pensidn Alimentaria para Personas Adultas Mayores, la cual contiene otras categorias de
analisis que no atafien a los objetivos de esta evaluacion, por ello, se hizo una seleccién de reactivos, la cual esta
presentada en el cuadro anterior. Como se mencioné, desde 2003 se tiene registro de levantamiento de una Encuesta
de Percepcion de la Pension Alimentaria, pero es la primera vez que se llevara a cabo un levantamiento de panel para
dar seguimiento a las mismas personas encuestadas entre 2016 y 2017.

e Metodologia para la seleccion de la muestra
Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal, que proporcioné la percepcién general que tiene la poblacion
derechohabiente del Programa, en relacion a su estado sociodemogréfico y vivienda, su situacién en materia de Salud,
Capital Social y la atencién por parte Cuidadoras/es. El estudio comprendié una metodologia cuantitativa.
Universo
De acuerdo con datos del padron de derechohabientes de la Pension Alimentaria, en 2016 el universo de estudio esta
conformado por un total de 520,002 personas.

Tamafo de muestra
El calculo de tamafio de muestra se realiz6 mediante la formula de muestreo para poblacion finita.

Formula de muestreo para poblacion finita.

3 N*Zi*p*q
n_dz*(N—1)+Z§*p*q
Dénde:
Za = Numero de unidades de desviacién estandar en la distribucién normal que producira un intervalo de confianza de
95%
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p = Proporcion de poblacion que posee la caracteristica de interés, grupo de edad quinquenios dentro de cada
delegacion

q=1-p

d = Error o méxima diferencia entre la proporcion de la muestra y la proporcién de la poblacién que esta dispuesto a
captar en el nivel de confianza sefialado (para este caso 3%=0.03).

N: poblacién total (nimero total de derechohabientes por delegacién de la Pension Alimentaria).

El calculo del tamafio de la muestra se hizo considerando una p=50%, una confiabilidad de 95% y una precisién o
error muestra de 3%. Sustituyendo el valor Za/2=1.96 que es el que corresponde a una confiabilidad de 95% vy los
valores de p y d en la formula.

Se realiz6 el mismo célculo para todas las delegaciones, a partir de la frecuencia por grupo de edad (quinquenio) dentro
de cada delegacion, totalizando 4260 personas mayores. Se ajustd la muestra mediante factores de expansién para
asegurar la representatividad obteniendo en total 5,120 personas. La seleccion se realizé de manera aleatoria por cada
delegacion.

NUumero de personas mayores por grupo de edad (quinquenios) dentro de su misma delegacion
Muestra aleatoria por grupo etario y delegacion

— 68269 | 70a74 | 75279 | 80a84 | 85289 | 90294 | 95299 | 1900 total
afios afios afios afios afios afios afios afios General

Alvaro Obregén 17 102 87 53 28 30 31 28 376
Azcapotzalco 15 79 67 42 23 28 32 26 312
Benito Juarez 9 67 69 47 29 36 33 31 321
Coyoacan 24 117 96 62 35 41 40 47 462
Cuajimalpa 4 17 14 8 4 4 4 2 57
Cuauhtémoc 18 87 81 50 28 33 32 34 363
Gustavo A. Madero 35 207 188 114 62 68 68 65 807
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Iztacalco 13 70 66 41 21 22 23 22 278
Iztapalapa 44 227 180 108 55 62 62 65 803
Magdalena Contreras 6 31 26 16 8 10 10 5 112
Miguel Hidalgo 54 49 35 21 26 29 27 248
Milpa Alta 14 11 7 4 2 2 47
Tlahuac 36 28 17 8 119
Tlalpan 19 86 68 39 21 26 24 20 303
Venustiano Carranza 14 78 74 45 26 29 27 29 322
Xochimilco 11 52 41 25 13 16 15 17 190
Total de muestra 246 1324 1,145 709 386 444 439 427 5,120

Fuente: Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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Falté incluir 930 encuestas de derechohabientes que no se localizaron y 526 que presentaron una tasa de no respuesta
mayor al 20%, quedando un total de 3,664 encuestas efectivas.

Unidad de muestreo y andlisis
Individuos: Entendidos como las personas mayores encuestadas que habitan en la Ciudad de México.

Criterios de seleccion
 Personas mayores de 68 afios y mas derechohabientes de la Pension Alimentaria.
* Que se encuentre en su hogar al momento de la encuesta.

Criterios de exclusion
* Que no estén dispuestos a participar y/o no acepten firmar el consentimiento informado.
+ Casas abandonadas.
» Personas que se encuentren bajo efectos de alcohol, drogas o alguna sustancia psicoactiva.

Criterios de eliminacion
* Que el cuestionario no se concluya o sea concluido con mas del 20% de respuestas inadecuadas (no sepa o
no conteste).
* Que no se encuentre en su domicilio
* Que no haya firmado el consentimiento informado.

Fuentes de informacion
Estas son tanto primarias como secundarias.
e Las fuentes primarias de informacién son las personas adultas mayores y las personas que les brindan cuidado a través
de cuestionarios y entrevistas.
¢ Fuentes secundarias, este tipo de informacién es obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y del Consejo
Nacional de Poblacion.

Definicion Operacional de las Variables
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Se utilizé la clasificacion de variables cualitativas (nominales y ordinales) y cuantitativas (continuas y discretas), a fin de
obtener mediciones de nivel nominal, ordinal y de intervalo.

Fase operacional

Se capacitd a un grupo de 211 personas, compuesto por personal de estructura, de honorarios, estabilidad laboral y médicos
y médicas, para la aplicacion y llenado de la encuesta; quienes posteriormente realizaron la encuesta a las personas adultas
mayores seleccionadas durante los meses de noviembre de 2016 a marzo de 2017.

Plan de andlisis de resultados

De acuerdo con los objetivos propuestos y con base en el tipo de variables, se creé una mascara de captura en una hoja de
célculo con el objetivo de concentrar la informacién que permita generar una base de datos. Se revisaron y depuraron los
datos a fin de evitar el ingreso incorrecto de los mismos. Se llevo a cabo un analisis univariado para la obtenciéon de medidas

de tendencia central, de dispersion, frecuencias simples y prevalencias, asi como tasas; realizando también un andlisis
bivariado para comparar variables. Las variables categoéricas se analizaron por medio de frecuencias.

lll. Evaluacion del disefio del Programa Social
[1I.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Se realiz6 una valoracién sobre el apego y el disefio del Programa Social respecto de la Normatividad aplicable en
las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Pensién Alimentaria, la cual se presenta en el siguiente
cuadro.
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Relacion y Apego normativo del Disefio de la Pension Alimentaria

Ley o % Lo establecido Ag\?go dte Ig Pen|5|on Apego de la Pension AKFTQO dte '? Penls,lon
Reglament & en el Imentaria en fas Alimentaria en las Reglas Imentaria en 1as
o = ordenamiento Reglas de Operacion de Operacién 2016 Reglas de Operacion
< 2015 2017

En los subsidios y | Se especifica la En el apartado VI. En el apartado VI.
servicios de tipo obligacién de que todo Procedimientos de Procedimientos de
material y material de difusion, Instrumentacién de las Instrumentacién de las
econdémico que se | convenios, cartas Reglas de Operacion 2016, Reglas de Operacion
otorguen, con Compromiso y otros se establece en el rubro de 2016, se establece en el
objeto de los instrumentos que se Operacion lo siguiente: rubro de Operacion lo
programas suscriban o formalicen “... de acuerdo con el siguiente:
sociales deben llevar impresa la | articulo 38 de la Ley de “OAsimismo, de acuerdo
especificos siguiente leyenda: “Este | Desarrollo Social para el con el articulo 38 de la
implementados programa es de caracter | Distrito Federal, y el articulo | Ley de Desarrollo Social
por el Gobierno publico, no es 60 de su Reglamento, todo para el Distrito Federal, y

Ley de de’ Ie_l Ciudad de patrocir!ado ni _ materia_l de difusion, el articulo 60 de su

Desarrollo México y las pro,rr)owdo por partido convenios, cartas Reglalmento,.tod_o,

Social para | 38 Delegguones, politico aIgunQ y sus compromiso y otros materla_l de difusion,

el Distrito ereran llevar recursos provienen de instrumentos que se convenios, cartas
impreso la los impuestos que suscriban o formalicen Compromiso y otros

Federal S ) ) )
siguiente leyenda: | pagan todos los deben llevar impresa la instrumentos que se
“Este programa contribuyentes. Esta siguiente leyenda: “Este suscriban o formalicen
es de caracter prohibido el uso de este | programa es de caracter deben llevar impresa la
publico, no es programa con fines publico, no es patrocinado ni | siguiente leyenda:
patrocinado ni politicos, electorales, de | promovido por partido “Este programa es de
promovido por lucro y otros distintos a | politico alguno y sus caracter publico, no es
partido politico los establecidos. Quien | recursos provienen de los patrocinado ni promovido
alguno y sus haga uso indebido de impuestos que pagan todos | por partido politico alguno
recursos los recursos de este los contribuyentes. Esta Y SUS recursos provienen
provienen de los programa de la Ciudad | prohibido el uso de este de los impuestos que
impuestos que de México, sera programa con fines politicos, | pagan todos los
pagan todos los sancionado de acuerdo | electorales, de lucro y otros contribuyentes. Esta
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contribuyentes.
Esta prohibido el
uso de este
programa con
fines politicos,
electorales, de
lucro y otros
distintos a los
establecidos.
Quien haga uso
indebido de los
recursos de este
programa de la
Ciudad de
México, sera
sancionado de
acuerdo con la ley
aplicable y ante la
autoridad
competente”

con la ley aplicable y
ante la autoridad
competente”.

distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad
competente”.

prohibido el uso de este
programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien
haga uso indebido de los
recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera sancionado
de acuerdo con la ley
aplicable y ante la
autoridad competente”.

NG

IX

Exigibilidad:
Derecho de los
habitantes a que,
a través de un
conjunto de
normas y
procedimientos,
los derechos
sociales sean
progresivamente
exigibles en el
marco de las
diferentes
politicas y
programas y de la

Menciona que para
hacer exigible el
derecho a la Pension
Alimentaria hay que
cumplir con los
requisitos establecidos
en la Ley que Establece
el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios,
Residentes de la Ciudad
de México y puede
acudir a cada uno de los
modulos de atencion de
la DGIAAM, se tienen a

En las ROP 2016 se
establece en el apartado
VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad lo siguiente:
“La persona adulta mayor
podra exigir el Derecho a la
Pensién Alimentaria con
base en lo que sefiala el
siguiente marco

juridico:

* Ley que Establece el
Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios,

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

La persona adulta mayor
podra exigir el Derecho a
la Pension Alimentaria
con base en lo que
sefiala el siguiente marco
juridico:

* Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal

* Ley que Establece el
Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios,
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disposicion
presupuestal con
gue se cuente.

la vista y se informa
sobre los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos
de la Pensién
Alimentaria.

Residentes en el Distrito
Federal. GODF.28/11/14.

* Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68
Afios, Residentes en el
Distrito Federal. GODF.
16/03/10.

» Decreto por el que se
derogan, reforman y
adicionan diversas
disposiciones del
Reglamento Interior de la
Administracién Puablica del
Distrito Federal
GODF07/06/13.

* Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en el
Articulo 4, numeral IX.
Exigibilidad.

* Reglas de Operacion
aprobadas en Sesion
Ordinaria del COPLADE y
publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal,
en donde se indica la
legislacion aplicable, los
espacios y formas donde la
persona adulta mayor puede
exigir el cumplimiento de
este derecho.

En cada uno de los médulos
de atencién de la DGIAAM
en el Distrito Federal se

Residentes en el Distrito
Federal. GODF. 28/11/14.
* Reglamento de la Ley
gue Establece el Derecho
a la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de
68 Afios, Residentes en el
Distrito Federal. GODF.
16/03/10.

» Decreto por el que se
derogan, reforman y
adicionan diversas
disposiciones del
Reglamento Interior de la
Administracion Publica
del Distrito Federal
GODF. 07/06/13.

* Reglas de Operacion
aprobadas en Sesion
Ordinaria del COPLADE y
publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de
México, en donde se
indica la legislacion
aplicable, los espacios y
formas donde la persona
adulta mayor puede exigir
el cumplimiento de este
derecho.

En cada uno de los
maodulos de atencién de la
DGIAAM se informa sobre
los requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y plazos
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tiene a la vista y se informa
sobre los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos del
Programa Pension
Alimentaria.

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacion de los mismos son:
a) Cuando la persona adulta
mayor cumpla con los
requisitos establecidos por la
Ley para acceder al
Programa de la Pensién
Alimentaria y exija al
Instituto ser derechohabiente
del mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente del
Programa de la Pension
Alimentaria exija al Instituto
gue se cumpla con su
derecho de manera integral
en tiempo y forma.

La persona adulta mayor
podra presentar por escrito
al Instituto la exigencia de
sus derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos. El
Instituto contara con diez
dias habiles para atenderlo,
contados a partir de la fecha

del Programa Pension
Alimentaria.

Se podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos,
gue pueden ocurrir en al
menos los siguientes
casos:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusiéon para acceder a
determinado derecho
(garantizando un
programa social) y exija a
la autoridad administrativa
ser derechohabiente del
mismo;

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
Programa exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en tiempo
y forma, como lo
establece el Programa;

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
Programa por restriccién
presupuestal, y estas
exijan que las
incorporaciones sean
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en que se reciba
formalmente.

La Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal
es el rgano competente
para conocer las denuncias
de violacién e
incumplimiento de derechos
en materia de desarrollo
social.”

claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos ni
discriminacion.

La evaluacién
interna es la que
deben efectuar
anualmente y
conforme a los

En el apartado IX.
Mecanismos de
evaluacion y sus

indicadores, se indica

gue las evaluaciones

En el apartado IX.
Mecanismos de evaluacion y
sus indicadores ya se
especifica de mejor manera
el mecanismo de la

En el apartado IX.
Mecanismos de
evaluacion y sus
indicadores ya se
especifica de mejor

manera el mecanismo de
la Evaluacion Interna: “La
evaluacion interna se

realizara en cumplimiento

Evaluacion Interna: “La
evaluacion interna se
realizard en cumplimiento a
lo establecido en el articulo

lineamientos que
emita el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo Social,

propuestas por el
Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del
Distrito Federal, son un

las mecanismo de 42 de la Ley de Desarrollo a lo establecido en el
Dependencias, evaluacion. Social para el articulo 42 de la Ley de
Organos Distrito Federal y en apego a | Desarrollo Social para el

42 | Desconcentrados,
Delegaciones y
Entidades de la
Administracién
Publica de la
Ciudad de México
gue ejecuten

los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, que
emita el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal,
cuyos resultados seran

Distrito Federal y en
apego a los Lineamientos
para la Evaluacion Interna
de los Programas
Sociales, que emita el
Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del

programas publicados y entregados a Distrito Federal, cuyos
sociales. las instancias que resultados seran

Las evaluaciones establece el articulo 42 de la | publicados y entregados a
internas y Ley de Desarrollo Social las instancias que

externas deberan
incluir, al menos,

para el Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis

establece el articulo 42 de

la Ley de Desarrollo
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el logro de los
objetivos y metas
esperados, el
disefio, la
operacion, los
resultados y el
impacto
alcanzado, en
funcién de las
prioridades y
objetivos de corto,
mediano y largo
plazo que en
cada caso
correspondan, la
opinién de los
beneficiarios,
usuarios o
derechohabientes
y deberan darse a
conocer a la
Secretaria de
Desarrollo Social
y al Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo Social
de la Ciudad de
México.

meses después de finalizado
el ejercicio fiscal. Para la
elaboracion de la evaluacion
y el seguimiento del
Programa se utilizara la
Metodologia de Marco
Légico.

La Subdireccion de
Capacitacion y Evaluacion
de la Direccién de
Vinculacién de la DGIAAM
del Distrito Federal es el
area encargada de elaborar
la Evaluacién Interna del
Programa Pension
Alimentaria.”

Social para el Distrito
Federal, en un plazo no
mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal. Para la
elaboracioén de la
evaluacion y el
seguimiento del Programa
se utilizara la Metodologia
de Marco Légico.

La Subdireccion de
Capacitacion y
Evaluacion de la
Direccion de Vinculacion
de la DGIAAM se la
Ciudad de México es el
area encargada de
elaborar la Evaluacion
Interna del Programa
Pension Alimentaria.”

44

La denuncia
ciudadana es la
facultad individual
y colectiva que
poseen las
personas, de
recurrir ante el

Menciona los
procedimientos de queja
o inconformidad
ciudadana asi como las
areas de recepcion de y
atencion a las mismas.

Menciona los
procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana asi
como las areas de recepcién
de y atencién a las mismas.

En el apartado VII.
Procedimiento de Queja o
Inconformidad
Ciudadana, se hace una
division, para una mejor
definicién, de lo que es la
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organo quejay lo que es la

competente a inconformidad.

interponer toda

gueja o denuncia

derivada por

actos

administrativos de

gobierno que

atenten en contra

de los sujetos

beneficiarios de

esta ley;

La Contraloria Indica que la Contraloria | En el apartado VIl se indica En el apartado VIl se

General del Interna de la Secretaria | que “La Contraloria Interna indica que “La Contraloria

Gobierno del de Desarrollo Social de | de la Secretaria de Interna de la Secretaria

Distrito Federal es | la Ciudad de México es | Desarrollo Social del Distrito | de Desarrollo Social de la

el 6rgano el 6rgano competente Federal es el 6rgano Ciudad de México es el

competente para | para conocer las competente para conocer las | 6rgano competente para

conocer de las denuncias de violacion e | denuncias de violacion e conocer las denuncias de

quejas 'y incumplimiento de incumplimiento de derechos | violacion e incumplimiento

denuncias derechos en materia de | en materia de desarrollo de derechos en materia

ciudadanas en desarrollo social. social. de desarrollo social.

materia de En caso de que el Instituto En caso de que la

45 | desarrollo social, no resuelva la queja, las DGIAAM no resuelva la

y las resoluciones personas derechohabientes | inconformidad, las

gue emita en podran presentar quejas por | personas

favor o en contra considerarse derechohabientes podran

se realizara en los indebidamente excluidos de | presentar quejas por

términos y con los los programas sociales o por | considerarse

requisitos que incumplimiento de la indebidamente excluidos

establece la garantia de acceso a los de los programas sociales

normativa programas ante la o por incumplimiento de la

aplicable. Procuraduria Social del garantia de acceso a los
Distrito Federal o bien programas ante la
registrar su queja a través Procuraduria Social de la
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del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica,
LOCATEL, que debera
turnarla a la instancia
correspondiente, o bien a la
Contraloria General del
Distrito Federal.”

Ciudad de México o bien
registrar su queja a través
del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica
(LOCATEL), que debera
turnarla a la instancia
correspondiente, o bien a
la Contraloria General de
la Ciudad de México.”

La interposicion
de las quejas y
denuncias obligan
a la autoridad
competente a

Indica que el Instituto
ordenara las
investigaciones que
correspondan al caso y
gue contara con diez

Indica que el Instituto
ordenara las investigaciones
gue correspondan al caso y
gue contaréa con diez dias
hébiles para atenderlo,

Indica que el Instituto
ordenara las
investigaciones que
correspondan al caso y
gue contara con diez dias

Distrito Federal;
Il. Los convenios
gue se suscriban
en los términos
delaleyyde

de seguridad econémica
béasica que establece el
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal vigente,

contribuyendo al
mejoramiento de las
condiciones de vida de las
personas adultas mayores
de 68 afios.

“0 responder por dias habiles para contados a partir de la fecha | habiles para atenderlo,
escrito de atenderlo, contados a en que se reciba contados a partir de la
conformidad con partir de la fecha en que | formalmente. fecha en que se reciba
la normativa se reciba formalmente. formalmente.
aplicable.

Los objetivos y Las reglas de operacion | Las reglas de operacion de Las reglas de operacion
principios a que de 2015 establecen que | 2016 establecen que la de 2017 establecen que
se refieren los la pension alimentaria pension alimentaria la pension alimentaria
articulos 1y 4 de | encuentra sustento en: | encuentra sustento en los encuentra sustento en:
la Ley, se “La pension alimentaria | principios de universalidad, “La pension alimentaria
Reglament B’ . s L
o de la Ley observaran en: encuentra sustento en terrltorlalldapl, eX|g|b|I|(J!ad, encuentra sustento en los
de I. Los programas | los principios de transparencia y garantia de principios de
contemplados en | universalidad, seguridad econdémica basica | universalidad,
Desarrollo 4 Lo o -
. laLeyyenlaley | territorialidad, gue establece el Programa territorialidad, exigibilidad,
Social para s A _
el Distrito de Planeacion del eX|g|b|I|dad,. ) nggral de Desa_rrollo del transparencia, sustentado
Federal Desarrollo del transparencia y garantia | Distrito Federal vigente, en el Programa General

de Desarrollo del Distrito
Federal vigente, en el Eje
1. Equidad e inclusion
social para el desarrollo
humano, contribuyendo al
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este Reglamento,
y lll. Los
lineamientos y
mecanismos de
operacién y
demas
disposiciones
juridicas
aplicables para el
acceso a los
beneficios de los
programas de
desarrollo social.
Para garantizar el
cumplimiento de
los derechos
sociales
universales, la
Administracion
Publica del
Distrito Federal
formulara,
divulgaray
aplicara
mecanismos de
exigibilidad e
instrumentos de
accesibilidad de
la ciudadania a
los programas.

contribuyendo al
mejoramiento de las
condiciones de vida de
las personas adultas
mayores de 68 afios,
permitiéndoles contar
con un medio que les
proporcione una
seguridad econémica
basica, mejora en su
situacion social y
emocional, en tanto les
genere confianza,
seguridad y brinde
recursos que les haga
sentir parte activa y un
apoyo mas para el
entorno familiar y
social.”

mejoramiento de las
condiciones de vida de
las personas adultas
mayores de 68 afios.

El principio de
igualdad y no
discriminacion
regira como
politica publica en

Las reglas no
establecen estos
principios

Las reglas no establecen
estos principios

En las reglas de
operacion 2017 se
menciona en uno de los
objetivos especifico lo
siguiente:
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todas las
acciones,
medidas y
estrategias de la
Administracion
Publica del
Distrito Federal
en materia de
desarrollo social.
El incumplimiento
del principio
anterior sera
atendido y
sancionado en el
marco de la Ley
para Prevenir y
Erradicar la
Discriminacién en
el Distrito Federal
y de otros
ordenamientos
juridicos
aplicables.

En la planeacion,
ejecucion y
evaluacion de los
Programas
deberan
incorporarse las
medidas
contempladas en
la Ley para
Prevenir y
Erradicar la

* Fomentar un
envejecimiento activo y
con perspectiva de
género, saludable que
permitan la autonomia e
independencia de las
personas adultas
mayores promoviendo
sus derechos
establecidos en la Ley de
los Derechos de las
Personas Adultas
Mayores en el Distrito
Federal:

- De laintegridad y
dignidad;

- De la certeza juridica y
familia;

- De la educacion,
recreacion, informacién y
participacion;

- Del trabajo;

- De la asistencia social;
- Del acceso a los
servicios.

Asi mismo se menciona
en el “Procedimiento de
Acceso” que:

“Toda persona adulta
mayor que cumpla con lo
sefalado en los
Requisitos de Acceso
puede solicitar su pre
registro al Programa
Pension Alimentaria de
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Discriminacion en

el Distrito Federal.

En los
lineamientos y
mecanismos de
operacion de
todos los
Programas
sociales a cargo
de la
Administracion
Publica del
Distrito Federal,
debera
consignarse por
escrito la
prohibicién de
toda practica
discriminatoria.

manera gratuita e
individual, por la persona
mayor interesada o su
representante voluntario,
en dias habiles en los
lugares indicados en los
incisos a) y b) detallados
a continuacion:

a) En cualquiera de los 84
maodulos de atencién de la
Direccion General del
Instituto para la Atencion
de los Adultos Mayores
en el Ciudad de México,
en un horario de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00
horas. La ubicacién de
cada uno de ellos se
puede consultar en la
pagina oficial del Instituto:
www.adultomayor.cdmx.g
ob.mx

b) En el médulo de
atencion central de la
DGIAAM ubicado en Dr.
Lavista 181-B, colonia
Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono:
52 08 35 83, en un
horario de lunes a jueves
de 9:00 a 18:00 horas y
viernes de 09:00 a 15:00
horas.”

En el apartado VIII.
Mecanismos de
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Exigibilidad menciona
que:

“Se podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos,
gue pueden ocurrir en al
menos los siguientes
casos:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusiéon para acceder a
determinado derecho
(garantizando un
programa social) y exija a
la autoridad administrativa
ser derechohabiente del
mismo;

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
Programa exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en tiempo
y forma, como lo
establece el Programa;

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
Programa por restriccion
presupuestal, y estas
exijan que las
incorporaciones sean
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claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos ni
discriminacion.
Las No esta especificado No esta especificado que se | En las reglas de
Dependencias, gue se debe contar con | debe contar con padrén de operacién 2017 se
Organos padrén de personas personas derechohabientes, | menciona en los objetivos
Desconcentrados, | derechohabientes, sin sin embargo, el padrén se especificos:
Delegaciones y embargo, el padrén se menciona para la » Mantener actualizado el
Entidades de la menciona para la incorporacion al Programa padron de
Administracion incorporacion al como para las bajas del derechohabientes de la
gue tengan a su Programa como para las | padron. Pension Alimentaria;
cargo programas | bajas del padrén. Asimismo, el apartado de
56 sociales deberan “supervision y control”:
integrar un “Corresponde a la
padrén de Direccién de la Pensién
beneficiarios por Alimentaria:
cada uno de ellos. a) Dirigir y controlar
eficientemente el
procedimiento establecido
para actualizar
mensualmente el padréon
de derechohabientes de
la Pension.”
Sin restriccion El padron de personas El padron de personas El padron de personas
alguna sera derechohabientes de la | derechohabientes de la derechohabientes de la
publica la pension alimentaria se pension alimentaria se pension alimentaria se
informacion de publica conforme a la publica conforme a la Ley de | publica en el mes de
todos los Ley de Desarrollo social | Desarrollo social del Distrito | marzo conforme a la Ley
57 | programas del Distrito Federal y su | Federal y su Reglamento en | de Desarrollo Social del
sociales con Reglamento en el mes el mes de marzo; pero Distrito Federal y su
respecto al de marzo. también la versién publica se | Reglamento; pero
namero de manda al portal de también la version publica
participantes o transparencia de la se manda al portal de
beneficiarios, su SEDESO de manera transparencia de la
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distribucion por trimestral y mensualmente SEDESO de manera
Sexo y grupos de se actualiza en la pagina de | trimestral y

edad, el monto de la DGIAAM. mensualmente se

los recursos Aungue no se especifica en | actualiza en la pagina de
asignados y su las reglas de operacion. la DGIAAM.

distribucién por Aunque no se especifica
unidades en las reglas de
territoriales. Lo operacion.

anterior, sin

perjuicio de lo
dispuesto por la
Ley de
Transparencia 'y
Acceso a la
Informacién
Publica del
Distrito Federal.
Las
Dependencias,
Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y
Entidades de la
Administracion
deberan
presentar
trimestralmente a
la Asamblea
Legislativa del
Distrito Federal y
al Sistema un
informe analitico
sobre el ejercicio
de los recursos
financieros
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destinados a cada

uno de los

programas

sociales que

tengan a su

cargo.

En la integracién | El padrén de personas El padrén de personas El padrén de personas
de los padrones derechohabientes en derechohabientes en version | derechohabientes en

de beneficiarios a | version publica publica contempla los datos | version publica contempla
gue se refiere el contempla los datos establecidos en el los datos establecidos en
presente capitulo, | establecidos en el Reglamento de la Ley de el Reglamento de la Ley
las dependencias, | Reglamento de la Ley Desarrollo Social del Distrito | de Desarrollo Social del
entidades u de Desarrollo Social del | Federal. Distrito Federal.

Organos Distrito Federal.

desconcentrados

que

correspondan,

solicitaran, salvo
caracteristicas
especificas del
programa o casos
excepcionales,
los siguientes
datos personales:
I. Nombre
completo;

II. Lugar y fecha
de nacimiento;

I1l. Sexo;

IV. Edad;

V. Pertenencia
étnica,

V1. Grado maximo
de estudios;

58
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VII. Tiempo de
residencia en el
Distrito Federal;
VIII. Domicilio;
IX. Ocupacion;

X. Datos de los
padres o tutores,
en su caso, y

XI. Clave Unica
de Registro de
Poblacion.

El manejo de los
datos personales
gue se recaben
de los
participantes o
beneficiarios, se
realizara
conforme lo
establecido por la
Ley de Proteccion
de Datos
Personales para
el Distrito Federal
y la Ley de
Transparencia 'y
Acceso a la
Informacién
Publica del
Distrito Federal.
Las
Dependencias,
Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y
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Entidades de la
Administracion
deberan publicar
en la Gaceta
Oficial y en el
Sistema, a mas
tardar el 31 de
marzo de cada
afio, una version
publica del
padrén de
beneficiarios de
los programas
sociales que
tengan a su cargo
con nombres,
edad, sexo,
unidad territorial y
delegacion, en el
formato que al
efecto expida el
Consejo de
Evaluacion. La
misma version
publica deberan
enviarla en la
misma fecha, de
manera impresa y
en archivo
electrénico, a la
Asamblea
Legislativa del
Distrito Federal.

La entidad o Siempre se resguardan | Siempre se resguardan los Siempre se resguardan

o dependencia los datos personales de | datos personales de las los datos personales de
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ejecutora del
programa sera
responsable de la
correcta
integracion y
actualizacion del
padron de
beneficiarios, asi
como de su uso y
resguardo estricto
para los fines
establecidos en la
Ley y este
Reglamento.

Se prohibe la
utilizacién del
Padrén de
Beneficiarios con
fines politico —
electorales,
comerciales o de
cualquier indole
distinta a su
objeto y fines
sefialados en la
Ley y este
Reglamento.

La misma
responsabilidad
sobre el uso de
los padrones se
aplicara a los
Organos de
control,
fiscalizacién y

las personas
derechohabientes de la
Pensién Alimentaria
“Cuando la persona
adulta mayor es
incorporada al Padrén
como Derechohabiente
de la Pensién
Alimentaria, sus datos
personales son
reservados de acuerdo
a la Ley de Proteccion
de Datos Personales del
Distrito Federal. Los
datos personales no
podran emplearse para
propésitos de
proselitismo politico,
religioso o comercial, ni
para ningun fin distinto
al establecido en las
presentes Reglas de
Operacién.”

personas derechohabientes
de la Pensién Alimentaria
“Cuando la persona adulta
mayor es incorporada al
Padron como
Derechohabiente de la
Pension Alimentaria, sus
datos personales son
reservados de acuerdo a la
Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito
Federal. Los datos
personales no podran
emplearse para propdsitos
de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para
ningun fin distinto al
establecido en las presentes
Reglas de Operacion.”

las personas
derechohabientes de la
Pensién Alimentaria
“Cuando la persona
adulta mayor es
incorporada al Padrén
como Derechohabiente
de la Pensién Alimentaria,
sus datos personales son
reservados de acuerdo a
la Ley de Proteccion de
Datos Personales del
Distrito Federal. Los datos
personales no podran
emplearse para
propdsitos de proselitismo
politico, religioso o
comercial, ni para ningun
fin distinto al establecido
en las presentes Reglas
de Operacion.
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verificacion que
en uso de sus
atribuciones
accedan a los
mismos.

El Consejo de
Evaluacion, en
coordinacion con
la Contraloria
General del
Distrito Federal,
estableceran un
programa anual
de verificacion de
los padrones de
beneficiarios y de
los datos
contenidos en los
informes
trimestrales de los
programas
sociales emitidos
por las
Dependencias,
Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y
Entidades de la
Administracion,
quienes tendran
la obligacion de
proporcionar toda
la informacion
necesaria,
incluyendo las
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bases de datos
de los padrones
de beneficiarios
correspondientes.
El Consejo de
Evaluacion, en
coordinacion con
la Contraloria
General del
Distrito Federal,
informara
trimestralmente a
la Asamblea
Legislativa del
Distrito Federal
de los resultados
del programa de
verificacion.

El incumplimiento
de las
obligaciones
establecidas en
este capitulo, asi
como el uso
indebido de los
padrones de
beneficiarios, sera
sancionado en
términos de la
Ley Federal de
Responsabilidade
s de los
Servidores
Publicos y demas
disposiciones
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legales
aplicables.

60

En los programas
sociales a cargo
de las
dependencias,
Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y
Entidades de la
Administracién,
gue impliquen la
transferencia de
recursos
materiales o
financieros a
personas fisicas o
morales, de
conformidad con
las disposiciones
legales
aplicables, debera
incluirse en todo
material de
difusion,
convenios, cartas
compromiso y
otros
instrumentos que
se suscriban o
formalicen con
ellos la siguientes
leyenda:

“Este programa
es de caracter

En las reglas de
operacion 2015, en el
apartado VI.
Procedimientos de
Instrumentacion se
especifica lo siguiente:
Asimismo, y de acuerdo
con el articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal,
y el articulo 60 de su
Reglamento, todo
material de difusién,
convenios, cartas
COMPromiso y otros
instrumentos que se
suscriban o formalicen
deben llevar impresa la
siguiente leyenda:
“Este programa es de
caracter publico, no es
patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de
los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien

En las reglas de operacién
2016, en el apartado VI.
Procedimientos de
Instrumentacion se
especifica lo siguiente:
Asimismo, de acuerdo con el
articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y el articulo
60 de su Reglamento, todo
material de difusion,
convenios, cartas
COMPromiso y otros
instrumentos que se
suscriban o formalicen
deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este
programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que pagan todos
los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, seréa sancionado de
acuerdo con la ley aplicable

En las reglas de
operacion 2017, en el
apartado VI.
Procedimientos de
Instrumentacion se
especifica lo siguiente:
Asimismo, de acuerdo
con el articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, y
el articulo 60 de su
Reglamento, todo
material de difusién,
convenios, cartas
COMPromiso y otros
instrumentos que se
suscriban o formalicen
deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de
caracter publico, no es
patrocinado ni promovido
por partido politico alguno
y SUS recursos provienen
de los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien
haga uso indebido de los
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publico, no es
patrocinado ni
promovido por
partido politico
alguno y sus
recursos
provienen de los
impuestos que
pagan todos los
contribuyentes.
Esté prohibido el
uso de este
programa con
fines politicos,
electorales, de
lucro y otros
distintos a los
establecidos.
Quien haga uso
indebido de los
recursos de este
programa en el
Distrito Federal,
serd sancionado
de acuerdo con la
ley aplicable y
ante la autoridad
competente”

haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera
sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y
ante la autoridad
competente”.

y ante la autoridad
competente”.

recursos de este
programa en el Distrito
Federal, serd sancionado
de acuerdo con la ley
aplicable y ante la
autoridad competente”.

64

La evaluacion del
Programa y los
programas
consistira en una
valoracion
cuantitativa y
cualitativa, que dé

En el apartado IX queda
establecida la
metodologia a utilizar,
asi como el area
responsable de su
elaboracion.

En el apartado IX queda
establecida la metodologia a
utilizar, asi como el area
responsable de su
elaboracion.

“IX. Mecanismos de
evaluacidn y sus indicadores

En el apartado IX queda
establecida la
metodologia a utilizar, asi
como el area responsable
de su elaboracion.
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cuenta, al menos,
del logro de los
objetivos y metas
esperados, y del
impacto
alcanzado, en
funcién de las
prioridades y
objetivos de corto,
mediano y largo
plazo que en
cada caso
correspondan.
Ademas, dicha
valoracién debera
incluir la
aplicacion de los
criterios,
lineamientos y
mecanismos para
controlar
efectivamente
que los recursos,
apoyos, subsidios
y beneficios de
caracter material
y econémico que
hubiere otorgado
la Administracién
Publica del
Distrito Federal,
para la ejecucion
de los programas
de desarrollo
social, se ajusten

“IX. Mecanismos de
evaluacioén y sus
indicadores

Para la elaboracion de la
evaluacion y el
seguimiento del
Programa se utilizara la
Metodologia de Marco
Légico de acuerdo a los
Lineamientos
establecidos por el
CONEVAL CDMX.

La Subdireccion de
Capacitacion y
Evaluacion de la
Direccion de Vinculacion
de la Direccién General
del Instituto para la
Atencién de los Adultos
Mayores del Distrito
Federal es el area
encargada de elaborar
la Evaluacion Interna del
Programa Pension
Alimentaria.”

Evaluacion...

Para la elaboracion de la
evaluacion y el seguimiento
del Programa se utilizara la
Metodologia de Marco
Logico de acuerdo a los
Lineamientos establecidos
por el CONEVAL CDMX.
La Subdireccién de
Capacitacion y Evaluacion
de la Direccién de
Vinculacién de la Direccién
General del Instituto para la
Atencion de los Adultos
Mayores del Distrito Federal
es el area encargada de
elaborar la Evaluacion
Interna del Programa
Pension Alimentaria.”

“IX. Mecanismos de
evaluacién y sus
indicadores

Evaluacion

* La evaluacion externa
del programa social sera
realizada de manera
exclusiva e independiente
por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de
México (EVALUA CDMX),
en caso de encontrarse
considerado en su
Programa Anual de
Evaluaciones Externas,
como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

* La evaluacion interna se
realizara en cumplimiento
a lo establecido en el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y en
apego a los Lineamientos
para la Evaluacion Interna
de los Programas
Sociales, que emita el
EVALUA CDMX, cuyos
resultados seran
publicados y entregados a
las instancias
establecidas, en un plazo
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a las previsiones
legales
correspondientes
y no hayan sido
utilizados con
fines politicos,
electorales, de
lucro y otros
distintos a los
establecidos por
la normatividad
aplicable.

No mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal. Para la
elaboracién de la
evaluacion y el
seguimiento del Programa
se utilizara la Metodologia
de Marco Légico.

* La Subdireccion de
Capacitacion y
Evaluacion de la
Direccién de Vinculacion
de la DGIAAM es el area
encargada de elaborar la
Evaluacion Interna del
Programa Pension
Alimentaria.

* Las fuentes de
informacion de gabinete
son el Censo de
Poblacion y Vivienda del
INEGI (2010), la Encuesta
Intercensal INEGI (2015)
y las Proyecciones de la
poblacion en México
2000-2050 del Consejo
Nacional de Poblacion
(CONAPO), asi como las
estadisticas e informes
generados por la
DGIAAM, a través de la
Direccion de la Pension
Alimentaria.

* Las fuentes de
informacion de campo es
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la Encuesta de
Percepcion aplicada por
la DGIAAM a los
derechohabientes.

65

Con base en los
indicadores y
metodologia de
evaluacion,
establecidos en
los programas de
desarrollo social,
las entidades,
dependencias y
Organos
desconcentrados
de la
Administracion
Publica del
Distrito Federal,
responsables de
Su ejecucion,
deberan llevar a
cabo a final de
cada afio una
evaluacion
interna.

La evaluacion interna se
realizara en
cumplimiento a lo
establecido en el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y en
apego a los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de
los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal, cuyos
resultados seran
publicados y entregados
a las instancias que
establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, en un plazo no
mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal. Para la
elaboracion de la
evaluacién y el
seguimiento del
programa se utilizara la
Metodologia de Marco
Légico.

En las reglas se marca con
claridad como y quién
realiza la Evaluacion Interna:
“-La evaluacion interna se
realizara en cumplimiento a
lo establecido en el articulo
42 de la Ley de Desarrollo
Social para el

Distrito Federal y en apego a
los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, que
emita el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal,
cuyos resultados seran
publicados y entregados a
las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo
NoO mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.”

En las reglas de
operacién 2017 queda
establecido que:

* La evaluacion interna se
realizara en cumplimiento
a lo establecido en el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y en
apego a los Lineamientos
para la Evaluacion Interna
de los Programas
Sociales, que emita el
EVALUA CDMX, cuyos
resultados seran
publicados y entregados a
las instancias
establecidas, en un plazo
No mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal. Para la
elaboracién de la
evaluacion y el
seguimiento del Programa
se utilizara la Metodologia
de Marco Légico.
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Con base en los
indicadores y
metodologia de
evaluacion
establecidos en el
Programa, la
Secretaria
organizara cada
dos afios el
proceso de
evaluacion
externa de dicho
Programa y los
demas
relacionados,
para lo cual
emitira una
convocatoria
publica dirigida a
instituciones
académicas y
organizaciones
civiles, en donde
se estableceran
los términos de
referencia de las
evaluaciones y
los tiempos de
ejecucion de las
mismas y sus
resultados.

Las reglas de operacién
2015 no menciona la
realizacion de la
evaluacion externa.

Como esta establecido en
este articulo no se lleva a
cabo la evaluacion externa,
sin embargo las reglas
establecen que:

“-La evaluacién externa del
programa social sera
realizada de manera
exclusiva e independiente
por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal,
en caso de encontrarse
considerado en su Programa
Anual de Evaluaciones
Externas, como lo establece
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.”

Las reglas de operacién
2017 establecen que

* La evaluacion externa
del programa social sera
realizada de manera
exclusiva e independiente
por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de
México (EVALUA CDMX),
en caso de encontrarse
considerado en su
Programa Anual de
Evaluaciones Externas,
como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.
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Las evaluaciones
internas y

externas estaran
disponibles en el

En las reglas de
operacion 2015 no
menciona la
disponibilidad de las

En las reglas de operacion
2016 no menciona la
disponibilidad de las
evaluaciones en algln

En las reglas de
operacién 2017 no
menciona la
disponibilidad de las
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Sistema, y seran
dadas a conocer
al Consejoyala
Comision para su
opinién y
sugerencias, las
que serviran en
la elaboracién y
modificacion, en
su caso, de los
lineamientos y
mecanismos de
operacion de los
programas.

evaluaciones en algun
sistema. No obstante
son publicadas en la
pagina de la SEDESO
asi como en la pagina
de la Direccién General
del Instituto para la
Atencién a los Adultos
Mayores
www.adultomayor.cdmx.

gob.mx

sistema. No obstante son
publicadas en la pagina de
la SEDESO asi como en la
pagina de la Direccion
General del Instituto para la
Atencién a los Adultos
Mayores
www.adultomayor.cdmx.gob.

mx

evaluaciones en algun
sistema. No obstante son
publicadas en la pagina
de la SEDESO asi como
en la pagina de la
Direccion General del
Instituto para la Atencion
a los Adultos Mayores
www.adultomayor.cdmx.g
ob.mx

Las entidades y
dependencias
realizaran con
cargo a sus
propios recursos
el proceso de

Las reglas de operacién
2015 no menciona la
informacion relativa a
las evaluaciones
externas.

En los mecanismos de
evaluacion y sus indicadores
se establece que “-La
evaluacion externa del
programa social sera
realizada de manera

En los mecanismos de
evaluacioén y sus
indicadores se establece
que “-La evaluacion
externa del programa
social sera realizada de

evaluacion exclusiva e independiente manera exclusiva e
externa por el Consejo de independiente por el
respectiva de los Evaluacidn del Desarrollo Consejo de Evaluacion
68 | programas Social del Distrito Federal, del Desarrollo Social del
sociales a su en caso de encontrarse Distrito Federal, en caso
cargo. considerado en su Programa | de encontrarse
Anual de Evaluaciones considerado en su
Externas, como lo establece | Programa Anual de
el articulo 42 de la Ley de Evaluaciones Externas,
Desarrollo Social para el como lo establece el
Distrito Federal.” articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.”
69 En las La Evaluacion Interna de | La Evaluacion Interna de La Evaluacion Interna de

evaluaciones

2015 toma en cuenta la

2016 toma en cuenta la

2017 se toma en cuenta
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internas y Encuesta de Percepcion | Encuesta de Percepcion la Encuesta de
externas debera realizada a personas realizada a personas Percepcion realizada a
recogerse derechohabientes de la | derechohabientes de la personas

derechohabientes de la
Pensiéon Alimentaria
levantada entre 2016 y
2017.

Pension Alimentaria
levantada entre 2013 y
2014.

Pensién Alimentaria
levantada entre 2013 y
2014.

ampliamente la
opinién de los
participantes o
beneficiarios.

Las reglas de operacién
2017 fueron publicadas
en gaceta oficial el dia 31
de enero de enero de
2017, en las que en el
apartado V. Requisitos y
Procedimientos de

Es obligacion de
los servidores
publicos
responsables de
la ejecucion de
los programas
tener a la vista del

Las reglas de operacién
2015 fueron publicadas
en gaceta oficial el dia
28 de enero de 2015,
asi como también son
publicadas en la pagina
de la SEDESO en el

Las Reglas de operacion
gue son publicas establecen
los procedimientos de
acceso y de
instrumentacion, asimismo,
marcan que todos los
requisitos los pueden

publico los SIPOT y en la pagina consultar en la paginade la | Acceso,
requisitos, oficial de la DGIAAM. Difusién,
derechos, DGIAAMwww.adultoma | “En el portal de internet de la | El Programa Pension

obligaciones y
procedimientos

yor.cdmx.gob.mx.
En éstas reglas de

Direccion General del
Instituto para la Atencién de

Alimentaria se da a
conocer entre la

para que los
beneficiarios

operacion, se dan a
conocer los requisitos

los Adultos Mayores en el
Distrito

poblacién a través de:
* La Gaceta Oficial de la

i puedan acceder a | en el apartado V. Federalwww.adultomayor.df. | Ciudad de México;
su disfrute y en Requisitos y gob.mx se encuentra toda la | ¢ El Sistema de
caso de omision Procedimiento de informacion relativa a la Informacién del Desarrollo
puedan exigir su acceso. operacion de la pensién Social del Ciudad de

cumplimiento ala | En el apartado VI. alimentaria: avances, México (SIDESO):

autoridad Procedimiento de requisitos, espacios para http://www.sideso.cdmx.g
responsable en instrumentacion, solicitarla, asi como otros ob.mx/index.php?id=9
apego ala operacion, se establece | servicios que presta la » 84 médulos de atencion,
normatividad que: Direccién General del ubicados en todas las
aplicable. “En el portal de internet | Instituto en beneficio de delegaciones de la

Ciudad de México en un
horario de atencién de
lunes a viernes de 9:00

de la Direccién General
del Instituto para la
Atencion de los Adultos

este sector de la poblacion
gue son los siguientes:

1) Incorporacioén al Padron
de Derechohabientes,
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Mayores en el Distrito
Federal
www.adultomayor.df.gob
.mx se encuentra toda la
informacion relativa a la
operacion de la pensién
alimentaria: avances,
requisitos, espacios
para solicitarla, asf
COmo otros servicios
gue presta la Direccion
General del Instituto en
beneficio de este sector
de la poblacién.”

Y en el apartado de
“supervision y control”
menciona que:

La Direccidn General del
Instituto para la
Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito
Federal a través de la
Direccién de la Pension
Alimentaria y la
Direccion de Operacion
Territorial supervisa los
procedimientos de
operacion de la pension
alimentaria:

1) Incorporacion al
Padron de
Derechohabientes,

2) Entrega de la tarjeta
plastica,

2) Entrega de la tarjeta
plastica,

3) Entrega de la tarjeta de
reposicion,

4) Visita domiciliaria de
seguimiento a beneficiarios,
5) Baja del Padron de
Derechohabientes,

6) Registro del cambio de
domicilio de los
derechohabientes.”
También lo puede consultar:
“a) En cualquiera de los 84
moédulos de atencion de la
Direccion General del
Instituto para la Atencién de
los Adultos Mayores en el
Distrito Federal, en un
horario de lunes a viernes de
09:00 a 15:00 horas. La
ubicacion de cada uno de
ellos se puede consultar en
la pagina oficial del Instituto:
www.adultomayor.df.gob.mx
b) En el modulo de las
oficinas centrales del
Instituto ubicadas en Dr.
Lavista 181-B, colonia
Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 52 08
35 83, en un horario de
lunes a viernes de 09:00 a
15:00 horas.

c) A través del siguiente
correo electrénico:

a 3:00 y un modulo de
atencion central ubicado
en Dr. Lavista 181-B,
colonia Doctores,
delegacion Cuauhtémoc,
teléfono: 5208 3583, en
un horario de atencion de
lunes a jueves de 9:00 a
18:00 y viernes de 9:00 a
15:00 horas;

* La pagina oficial de la
DGIAAM:
www.adultomayor.cdmx.g
ob.mx

* Directamente con las
Profesionales de
Servicios a Adultos
Mayores;

* En los Centros
Integrales de Desarrollo
de las Personas Adultas
Mayores (CIDAM) a
través de las PSAM;

* Redes sociales; y

*En eventos publicos
convocados por la
Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de
México, por conducto de
la DGIAAM.
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3) Entrega de la tarjeta
de reposicion,

4) Visita domiciliaria de
seguimiento a
beneficiarios,

5) Baja del Padrén de
Derechohabientes,

6) Registro del cambio
de domicilio de los
derechohabientes, de
acuerdo con el Manual
Administrativo en su
apartado de
Procedimientos.

Los tramites asi como la
solicitud de
incorporacion a la
Pension Alimentaria es
gratuita y debe
realizarse de manera
individual y directa por
la persona mayor:

a) En cualquiera de los
84 moddulos de atencion
de la Direccién General
del Instituto para la
Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito
Federal, en un horario
de lunes a viernes de
09:00 a 15:00 horas.

b) En el médulo de las
oficinas centrales del
Instituto ubicadas en Dr.
Lavista 181-B, colonia

ad_mayor@df.gob.mx,
medio por el que se le
informar& a donde acudir a
presentar su solicitud, de
acuerdo a los Requisitos de
Acceso.”
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Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono:
52 08 35 83, en un
horario de lunes a
viernes de 09:00 a
15:00 horas.

c) A través del siguiente
correo electrénico:
ad_mayor@df.gob.mx,
medio por el que se le
informara a dénde
acudir a presentar su
solicitud, de acuerdo a
lo Requisitos de Acceso.

71

Cualquier
persona podra
interponer ante la
Contraloria
General del
Gobierno del
Distrito Federal
gueja cuando
considere que se
excluye, incumple
0 contraviene por
parte de
servidores
publicos, las
disposiciones
previstas en la
Ley, el
Reglamento y los
programas.

En el apartado VII.
Procedimiento de queja
o inconformidad
ciudadana en dénde se
establecen los
mecanismos para
presentar una queja:
“Las quejas se pueden
presentar en cualquiera
de los moédulos de la
Direccion General del
Instituto para la
Atencioén de los Adultos
Mayores en el Distrito
Federal, ubicados en las
16 Delegaciones
Politicas. El horario de
atencion es de lunes a
viernes de 09:00 a
15:00 horas; o en el

Hay un capitulo VII.
Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana,
donde se establecen todos
los mecanismos para
presentar una queja:

“Las quejas se pueden
presentar en cualquiera de
los médulos dela Direccién
General del Instituto para la
Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito
Federal, ubicados en las 16
Delegaciones Paliticas. El
horario de atencion es de
lunes a viernes de 09:00 a
15:00 horas; o en el médulo
ubicado en Dr. Lavista 181-
B, colonia Doctores,
delegacion Cuauhtémoc, al

En el apartado VII.
Procedimiento de Queja o
Inconformidad
Ciudadana,
Inconformidades.

Las inconformidades se
pueden presentar de
manera verbal en el
modulo de atenciéon
central ubicado en Dr.
Lavista 181-B, colonia
Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, al teléfono:
52 08 35 83, en un
horario de lunes a jueves
de 09:00 a 18:00 horas y
viernes de 09:00 a 15:00
horas; o por escrito en la
Oficialia de Partes de la
DGIAAM, en el correo
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modulo ubicado en Dr.
Lavista 181-B, colonia
Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono:
52 08 35 83; en el
correo electrénico:
ad_mayor@df.gob.mx
del Instituto, en las
areas de atencién
ciudadana del Gobierno
del Distrito Federal y en
la Contraloria Interna de
la Secretaria de
Desarrollo Social del
Distrito Federal.
Conforme al articulo 49
del Reglamento de la
Ley que Establece el
Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios,
residentes en el Distrito
Federal y, con el fin de
garantizar la exigibilidad
del derecho a la
Pension Alimentaria, la
persona adulta mayor,
el derechohabiente o su
representante podran
expresar su no
conformidad respecto a:
[. Incumplimiento de la
normatividad de la

teléfono: 52 08 35 83; en el
correo electrénico:
ad_mayor@df.gob.mx del
Instituto, en las areas de
atencion ciudadana del
Gobierno del Distrito Federal
y en la Contraloria Interna
de la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Conforme al articulo 49 del
Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68
afos, residentes en el
Distrito Federal y, con el fin
de garantizar la exigibilidad
del derecho a la Pensién
Alimentaria, la persona
adulta mayor, el
derechohabiente o su
representante podran
expresar su no conformidad
respecto a:

[. Incumplimiento de la
normatividad de la Pensiéon
Alimentaria por parte del
personal del Instituto.

II. Saldos depositados en la
tarjeta electronica.

[ll. Las bajas indebidas del
Padrén de
Derechohabientes.”

electrénico
ad_mayor@cdmx.gob.mx
de la DGIAAM, en las
areas de atencién
ciudadana del Gobierno
de la Ciudad de México,
en la Contraloria Interna
de la Secretaria de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México.
Conforme al articulo 49
del Reglamento de la Ley
y, con el fin de garantizar
la exigibilidad del derecho
a la Pension Alimentaria,
la persona adulta mayor,
la o el derechohabiente o
su representante podran
expresar su no
conformidad respecto a:
[. Incumplimiento de la
normatividad de la
Pension Alimentaria por
parte del personal de la
DGIAAM.

II. Saldos depositados en
la tarjeta electronica.

lll. Las bajas indebidas
del Padrén de
Derechohabientes.

El escrito debera
presentarse a la DGIAAM
dentro de los diez dias
hébiles en que haya
ocurrido el evento sobre
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Pensién Alimentaria por
parte del personal del
Instituto.

Il. Saldos depositados

en la tarjeta electronica.

lll. Las bajas indebidas
del Padrén de
Derechohabientes.

el que versa la
inconformidad,
acompafado por los
documentos que
sustenten su dicho; una
vez recibido el escrito de
no conformidad, la
DGIAAM ordenara las
investigaciones que
correspondan al caso.
Asimismo, contara con
diez dias héabiles para
atenderlo, contados a
partir de la fecha en que
se reciba formalmente.
Quejas

Los escritos podran
recibirse en:

- En el médulo ubicado en
Dr. Lavista 181-B, colonia
Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 52
08 35 83, en un horario
de atenciéon de lunes a
jueves de 09:00 a 18:00
horas y viernes de 09:00
a 15:00 horas.

- Areas de atencion
ciudadana del Gobierno
de la Ciudad de México.
El plazo de respuesta a
partir de la recepcion del
escrito de queja o
inconformidad es de diez
dias habiles.
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La Contraloria Interna de
la Secretaria de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México es el
organo competente para
conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento
de derechos en materia
de desarrollo social.

72

Ademas de lo
dispuesto en el
articulo 45 de la
Ley, los
ciudadanos
podran presentar
guejas por
considerarse
indebidamente
excluidos de los
programas
sociales o por
incumplimiento de
la garantia de
acceso a los
programas ante la
Procuraduria
Social del Distrito
Federal o bien
registrar su queja
a través del
Servicio Publico
de Localizacion
Telefénica,
LOCATEL, quien
debera turnarla a

En el apartado VII.
Procedimiento de queja
o inconformidad
ciudadana se establece
que: “En caso de que el
Instituto no resuelva la
queja, las personas
derechohabientes
podran presentar quejas
por considerarse
indebidamente
excluidos de los
programas sociales o
por incumplimiento de la
garantia de acceso a los
programas ante la
Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien
registrar su queja a
través del Servicio
Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL,
quien deberé turnarla a
la instancia
correspondiente, o en la

En el apartado VII.
Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana,
se establece que: “En caso
de que el Instituto no
resuelva la queja, las
personas derechohabientes
podran presentar quejas por
considerarse
indebidamente excluidos de
los programas sociales o por
incumplimiento de la
garantia de acceso a los
programas ante la
Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien
registrar su queja a través
del Servicio Publico de
Localizacién Telefonica,
LOCATEL, que debera
turnarla a la instancia
correspondiente, o bien a la
Contraloria General del
Distrito Federal.”

También tiene el capitulo
“VIII. Mecanismos de

En el apartado VII.
Procedimiento de Queja o
Inconformidad
Ciudadana, quejas,

Se establece que:

En caso de que la
DGIAAM no resuelva la
inconformidad, las
personas
derechohabientes podran
presentar quejas por
considerarse
indebidamente excluidos
de los programas sociales
o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los
programas ante la
Procuraduria Social de la
Ciudad de México o bien
registrar su queja a través
del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica
(LOCATEL), que debera
turnarla a la instancia
correspondiente, o bien a
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la Procuraduria
Social para su
debida
investigacion y en
su caso a la
instancia
correspondiente.

Contraloria General del
Distrito Federal.”
Asimismo, en el
apartado VIII.
Mecanismos de
exigibilidad, se
establece que: “Los
casos en los que se
podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos
son:

a) Cuando la persona
adulta mayor cumpla
con los requisitos
establecidos por la Ley
para acceder al
programa Pensién
Alimentaria y exija al
Instituto ser
derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente del
programa Pensién
Alimentaria exija al
Instituto que se cumpla
con su derecho de
manera integral en
tiempo y forma.

La persona adulta mayor
presentara por escrito al
Instituto la exigencia de
sus derechos por

Exigibilidad” donde toda
persona que se sienta
excluida de la Pension
Alimentaria pueda exigir si
derecho, como a la letra se
dice: “La persona adulta
mayor podra exigir el
Derecho a la Pension
Alimentaria con base en lo
gue sefiala el siguiente
marcojuridico...”actual

“Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacién de los mismos son:
a) Cuando la persona adulta
mayor cumpla con los
requisitos establecidos por la
Ley para acceder al
Programa de la Pensién
Alimentaria y exija al
Instituto ser derechohabiente
del mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente del
Programa de la Pension
Alimentaria exija al Instituto
que se cumpla con su
derecho de manera integral
en tiempo y forma.”

la Contraloria General de
la Ciudad de México.”
Asimismo, en el apartado
VIII. Mecanismos de
Exigibilidad, en donde
“se podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los mismos,
gue pueden ocurrir en al
menos los siguientes
Casos:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusion para acceder a
determinado derecho
(garantizando un
programa social) y exija a
la autoridad administrativa
ser derechohabiente del
mismo;

b) Cuando la persona
derechohabiente de un
Programa exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en tiempo
y forma, como lo
establece el Programa;

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
Programa por restriccién

66




CIUDAD DE MEXICO

CDMX

incumplimiento o por
violacién de los mismos.
El Instituto contara con
diez dias héabiles para
atenderlo, contados a
partir de la fecha en que
se reciba formalmente.
La Contraloria General
del Gobierno del Distrito
Federal es el érgano
competente para
conocer las denuncias
de violacion e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

presupuestal, y estas
exijan que las
incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos ni
discriminacion.
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Conforme a la
normatividad
aplicable la
dependencia,
entidad u Organo
desconcentrado
de la
Administracion
Publica del
Distrito Federal
responsable del
programa
respectivo,
debera responder
por escrito a la
persona fisica o
moral que
interponga la
gueja dando

En el apartado VIII.
Mecanismos de
exigibilidad, establece
que: “La persona adulta
mayor presentara por
escrito al Instituto la
exigencia de sus
derechos por
incumplimiento o por
violacién de los mismos.
El Instituto contara con
diez dias habiles para
atenderlo, contados a
partir de la fecha en que
se reciba formalmente.”

En el apartado VIII se
establece esta obligacion.
“La persona adulta mayor
podra presentar por escrito
al Instituto la exigencia de
sus derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos. El
Instituto contara con diez
dias héabiles para atenderlo,
contados a partir de la fecha
en que se reciba
formalmente.”

En el apartado VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad, establece
que: “La persona adulta
mayor podra presentar
por escrito a la DGIAAM
la exigencia de sus
derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos.
La DGIAAM contara con
diez dias habiles para
atenderlo, a partir de la
fecha en que se reciba
formalmente.”
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cuenta del estado
en que se
encuentra el
seguimiento de la
misma.

Los servidores
publicos que
incumplan lo
dispuesto en la
Ley y de este en
el presente
reglamento seran
sancionados
conforme a las

En los mecanismos de
exigibilidad se establece
que es la Contraloria del
Gobierno del Distrito
Federal quien atiende
las denuncias
presentadas contra las
personas servidoras
publicas. Como se dice:

En los mecanismos de
exigibilidad se establece que
es la Contraloria del
Gobierno del Distrito Federal
quien atiende las denuncias
presentadas contra las
personas servidoras
publicas. Como se dice:

“La Contraloria General del

En los mecanismos de
exigibilidad se establece
que es la Contraloria del
Gobierno del Distrito
Federal quien atiende las
denuncias presentadas
contra las personas
servidoras publicas.
Como se dice:

respectivos

de la informacioén sobre el

0 disposiciones “La Contraloria General | Gobierno del Distrito Federal | “La Contraloria General
legales del Gobierno del Distrito | es el érgano competente del Gobierno del Distrito
aplicables. Federal es el 6rgano para conocer las denuncias Federal es el 6rgano

competente para de violacién e competente para conocer
conocer las denuncias incumplimiento de derechos | las denuncias de violacion
de violacién e en materia de desarrollo e incumplimiento de
incumplimiento de social.” derechos en materia de
derechos en materia de desarrollo social.”
desarrollo social.”

La Lev de Los sujetos Las reglas de operacién | Las reglas de operacién Las reglas de operacién

Transyaren obligados 2015 fueron publicadas | 2016 fueron publicadas el 29 | 2016 fueron publicadas el

cia A(F:)ceso deberan el 28 de enero de 2015, | de enero de 2016,y en su 29 de enero de 2016, y

a Ié mantener impresa | y en su apartado b) apartado b) Alienacion en su apartado b)

Informacié para consulta Alienacion programatica, se establecen | Alienacidén programatica,

n Publica 122 directa de los programética, se los criterios de planeaciény | se establecen los

Rendicic’)ny particulares, establecen los criterios | ejecucion del programa, asi | criterios de planeacion y

de Cuentas difundir y de planeacion y como con los objetivos. ejecucién del programa,

de la mantener ejecucion del programa, | En las reglas de operacion asi como con los

Ciudad de actualizada a asi como con los no se contempla la objetivos.

México traves de los objetivos. publicacién o actualizacion En las reglas de

operacién no se
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medios
electrénicos,
procurando que
sea en formatos y
bases abiertas en

En las reglas de programa de la pension

operacién no se alimentaria, no obstante se
contempla la publicacion | cumple con lo dispuesto en
0 actualizacién de la el articulo 122 de la Ley de
informacion sobre el Transparencia, Acceso a la

contempla la publicacion
o0 actualizacién de la
informacion sobre el
programa de la pension
alimentaria, no obstante

sus sitios de programa de la pension | Informacién Publica y se cumple con lo
internety de la alimentaria, no obstante | Rendicidn de cuentas ya que | dispuesto en el articulo
Plataforma se cumple con lo la informacién es actualizada | 122 de la Ley de
Nacional de dispuesto en el articulo | de manera trimestral. Transparencia, Acceso a

De conformidad con la
fraccién 2A y B del articulo
122, dicha informacién

Transparencia, la
informacion, por
lo menos, de los

122 de la Ley de
Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica

la Informacion Puablica y
Rendicion de cuentas ya
gue la informacion es

temas, y Rendicién de cuentas | puede ser consultada en la actualizada de manera
documentos y ya que la informacion es | siguiente pagina: trimestral.
politicas actualizada de manera http://189.240.34.179/Transp | De conformidad con la

trimestral. arencia_sedeso/?p=3697
De conformidad con la

fraccion 2A 'y B del

siguientes segun
les corresponda:
I. Los criterios de

fraccion 2A 'y B del
articulo 122, dicha
informacion puede ser

Es importante mencionar

planeacién y articulo 122, dicha gue de acuerdo al apartado consultada en la siguiente
ejecucion de sus | informacién puede ser VI. Procedimientos de pagina:
programas, consultada en la Instrumentacion, http://189.240.34.179/Tra

especificando las
metas y objetivos
anualmente y el

siguiente pagina:
http://189.240.34.179/Tr
ansparencia_sedeso/?p

Operacién, Los datos nsparencia_sedeso/?p=3
personales recabados 697
durante el registro seran

presupuesto =3697 protegidos, incorporados y Es importante mencionar
publico destinado tratados conforme a la Ley gue de acuerdo al

para ello; de Transparencia, Acceso a | apartado VI.

II. La informacion la Informacién Publica y Procedimientos de
actualizada Rendicion de Cuentas de la | Instrumentacion,

mensualmente de
los programas de
subsidios,

estimulos, apoyos

Ciudad de México y la Ley
de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito
Federal.

Operacion, Los datos
personales recabados
durante el registro seran
protegidos, incorporados

y ayudas en el
gue se debera

y tratados conforme a la
Ley de Transparencia,
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informar respecto Acceso a la Informacion
de los programas Publica y Rendicion de
de transferencia, Cuentas de la Ciudad de
de servicios, de México y la Ley de
infraestructura Proteccion de Datos
social y de Personales para el
subsidio, en los Distrito Federal.

gue se debera

contener lo

siguiente:

a) Area;

b) Denominacién
del programa;

c¢) Periodo de
vigencia;

d) Disefio,
objetivos y
alcances;

e) Metas fisicas;
f) Poblacion
beneficiada
estimada;

g) Monto
aprobado,
modificado y
ejercido, asi como
los calendarios de
Su programacion
presupuestal;

h) Requisitos y
procedimientos
de acceso;

i) Procedimiento
de queja o
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inconformidad
ciudadana;

) Mecanismos de
exigibilidad;

k) Mecanismos de
evaluacion,
informes de
evaluacion y
seguimiento de
recomendaciones

) Indicadores con
nombre,
definicién, método
de calculo, unidad
de medida,
dimension,
frecuencia de
medicion, nombre
de las bases de
datos utilizadas
para su célculo;
m) Formas de
participacion
social;

n) Articulacion
con otros
programas
sociales;

0) Vinculo a las
reglas de
operacién o
Documento
equivalente;
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p) Vinculo a la
convocatoria
respectiva;

q) Informes
periddicos sobre
la ejecucién y los
resultados de las
evaluaciones
realizadas;

r) Padrén de
beneficiarios
mismo que
debera contener
los siguientes
datos: nombre de
la

persona fisica o
denominacion
social de las
personas morales
beneficiarias, el
monto, recurso,
beneficio o apoyo
otorgado para
cada una de ellas,
su distribucién por
unidad territorial,
en su caso, edad
y Sexo; y

lll. El resultado de
la evaluacion del
ejercicio y
operacion de los
programas.
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Corresponde a Las reglas de operacién | Las reglas de operacion Las reglas de operacién
cada ente publico | 2015 no establece la 2016 no establece la 2017 no establece la
determinar, a determinacion de un determinacion de un sistema | determinacion de un
través de su sistema de datos de datos personales, no sistema de datos
Ley de titular o, en su personales, no obstante, | obstante, la DGIAAM cuenta | personales, no obstante,
Proteccion caso, del érgano la DGIAAM cuenta con | con un sistema que permite | la DGIAAM cuenta con un
de Datos competente, la un sistema que permite | un tratamiento seguro de los | sistema que permite un
Personales 6 | creacion, un tratamiento seguro datos personales recabados. | tratamiento seguro de los
para el modificacion o de los datos personales datos personales
Distrito supresion de recabados. recabados.
Federal sistemas de datos
personales,

conforme a su
respectivo ambito
de competencia.

Articulo 21.- El Las reglas de operacién | Las reglas de operacién Las reglas de operacién
titular del ente 2015 mencionan que: 2016 mencionan que: 2017 mencionan que:
publico designara | “Cuando la persona “Cuando la persona adulta “Cuando la persona
al responsable de | adulta mayor es mayor es incorporada al adulta mayor es
los sistemas de incorporada al Padron Padron como incorporada al Padron
datos personales, | como Derechohabiente | Derechohabiente de la como Derechohabiente
mismo que de la Pension Pensidn Alimentaria, sus de la Pensién Alimentaria,
debera: Alimentaria, sus datos datos personales son sus datos personales son
[. Cumplir con las | personales son reservados de acuerdo a la reservados de acuerdo a
politicas y reservados de acuerdo | Ley de Proteccion de Datos | la Ley de Proteccion de
21 ; . . - o
lineamientos asi a la Ley de Proteccion Personales del Distrito Datos Personales del
como las normas | de Datos Personales del | Federal. Los datos Distrito Federal. Los datos
aplicables para el | Distrito Federal. Los personales no podran personales no podran
manejo, datos personales no emplearse para propositos emplearse para
tratamiento, podran emplearse para | de proselitismo politico, propésitos de proselitismo
seguridad y propositos de religioso o comercial, ni para | politico, religioso o
proteccién de proselitismo politico, ningun fin distinto al comercial, ni para ningin
datos personales; | religioso o comercial, ni | establecido en las presentes | fin distinto al establecido
II. Adoptar las para ningun fin distinto Reglas de Operacion.” en las presentes Reglas
medidas de al establecido en las de Operacion.”
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seguridad
necesarias para
la proteccién de
datos personales
y comunicarlas al
Instituto para su
registro, en los
términos previstos
en esta Ley;

[ll. Elaborar y
presentar al
Instituto un
informe
correspondiente
sobre las
obligaciones
previstas en la
presente Ley, a
mas tardar el
ultimo dia habil
del mes de enero
de cada afio. La
omision de dicho
informe sera
motivo de
responsabilidad;
IV. Informar al
interesado al
momento de
recabar sus datos
personales, sobre
la existencia 'y
finalidad de los
sistemas de datos
personales, asi

presentes Reglas de
Operacién.”

De igual forma, en el
apartado VI. Procedimientos
de Instrumentacion,

operacion, se establece que:

“Los datos personales
recabados durante el
registro seran protegidos,
incorporados y tratados
conforme a la Ley de
Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley
de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito
Federal.”

De igual forma, en el
apartado VI.
Procedimientos de
Instrumentacion, se
establece que:

“Los datos personales
recabados durante el
registro seran protegidos,
incorporados y tratados
conforme a la Ley de
Transparencia, Acceso

a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de Méxicoy la
Ley de Proteccién de
Datos Personales para el
Distrito

Federal.”
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como el caracter
obligatorio u
optativo de
proporcionarlos y
las
consecuencias de
ello;

V. Adoptar los
procedimientos
adecuados para
dar trdmite a las
solicitudes de
informes,
acceso,
rectificacion,
cancelacion y
oposicién de
datos personales
y, €n su caso,
para la cesién de
los mismos;
debiendo
capacitar a los
servidores
publicos
encargados de su
atencién y
seguimiento;

VI. Utilizar los
datos personales
Unicamente
cuando éstos
guarden relacién
con la finalidad
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para la cual se
hayan obtenido;
VII. Permitir en
todo momento al
interesado el
ejercicio del
derecho de
acceso a sus
datos personales,
a solicitar la
rectificacién o
cancelacién, asi
COMo a oponerse
al tratamiento de
los mismos en los
términos de esta
Ley;

VIII. Actualizar los
datos personales
cuando haya
lugar, debiendo
corregir o
completar de
oficio aquellos
gue fueren
inexactos o
incompletos, a
efecto de que
coincidan con los
datos presentes
del interesado,
siempre y cuando
se cuente con el
documento que
avale la
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actualizacion de
dichos datos. Lo
anterior, sin
perjuicio del
derecho del
interesado para
solicitar la
rectificaciéon o
cancelaciéon de
los datos
personales que le
conciernen;

IX. Establecer los
criterios
especificos sobre
el manejo,
mantenimiento,
seguridad y
proteccion

del sistema de
datos personales;
X. Elaborar un
plan de
capacitacién en
materia de
seguridad de
datos personales;
XI. Resolver
sobre el ejercicio
de los derechos
de acceso,
rectificacion,
cancelacion y
oposicién de los
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datos de las
personas;

XIl. Establecer los
criterios
especificos sobre
el manejo,
mantenimiento,
seguridad y
proteccion del
sistema de datos
personales;

XIll. Llevar a cabo
0, en su caso,
coordinar la
ejecuciéon material
de las diferentes
operaciones y
procedimientos
en que consista el
tratamiento de
datos y sistemas
de datos de
caracter personal
a su cargo;

XIV. Coordinar y
supervisar la
adopcién de las
medidas de
seguridad a que
se encuentren
sometidos los
sistemas de datos
personales de
acuerdo con la

78




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

normativa
vigente;

XV. Dar cuenta
de manera
fundada y
motivada a la
autoridad
competente de la
aplicacion de las
excepciones al
régimen general
previsto para el
acceso,
rectificacion,
cancelacién u
oposicién de
datos personales;
y

XVI. Las demés
gue se deriven de
la presente Ley o
demas
ordenamientos

juridicos

aplicables.
Ley que Los adultos Contribuir a la mejora de | “Contribuir a la consecucion | “De acuerdo a la Ley que
establece mayores de las condiciones de la seguridad alimentaria Establece el Derecho a la
el Derecho sesenta y ocho alimentarias de las de las personas adultas Pension Alimentaria para
ala afos, residentes personas adultas mayores de 68 afios, Adultos Mayores de 68
Pensién del Distrito mayores de 68 afios, a | residentes en el Distrito Afos, Residentes en el
Alimentaria Federal tienen través del otorgamiento | Federal, a través del Distrito Federal y su
para los derecho a recibir | de una pensién otorgamiento de una Reglamento,
Adultos una pension mensual, de acuerdo a | pension mensual, de garantizando el derecho a
Mayores diaria no menor a | la Ley que Establece el | acuerdo ala Ley que la alimentacion previsto
de Sesenta la mitad de una Derecho a la Pension Establece el Derecho a la en el articulo 1° de la Ley
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y Ocho
Afos
residentes
del Distrito
Federal

Unidad de Cuenta
de la Ciudad de
México vigente.

Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios,
Residentes en el Distrito
Federal y su
Reglamento. El monto
corresponde a una
pension diaria no menor
a la unidad de cuenta
vigente de la Ciudad de
México y se deposita el
primero de cada mes a
todas y todos los
derechohabientes.

Pensién Alimentaria para
Adultos Mayores de 68
Afios, Residentes en el
Distrito Federal y su
Reglamento, garantizando el
derecho

a la alimentacion previsto en
el articulo 1° de la Ley antes
citada, que prevé el derecho
de los adultos mayores de
sesenta y

ocho afos, residentes en el
Distrito Federal a recibir una
pension diaria no menor a la
mitad de una Unidad de
Cuenta de la

Ciudad de México vigente.”

antes citada, que prevé el
derecho de los adultos
mayores de sesenta y
ocho afios, residentes en
la Ciudad de México a
recibir una pension diaria
no menor a la mitad de
una Unidad de Medida y
Actualizacion vigente, el
objetivo del programa es:
Contribuir a la
consecucién de la
seguridad alimentaria de
las personas adultas
mayores de 68 afios,
residentes en la Ciudad
de México, a través del
otorgamiento, durante el
afio 2017, de una pension
no contributiva que
promueva de manera
integral un envejecimiento
activo y saludable,
respetando los derechos
humanos de manera
progresiva.”

La forma como se
hara valer la
pension
alimentaria, sera
a través de una
tarjeta
electrénica, que
sera expedida por
el Gobierno del

Uno de los objetivos
especificos es:
“Entregar la tarjeta
electrénica de Pension
Alimentaria en los
plazos sefalados en el
Reglamento de la Ley.”

Uno de los objetivos
especificos es: “Entregar la
tarjeta electronica de
Pension Alimentaria en los
plazos sefalados en el
Reglamento de la Ley.”

Uno de los objetivos
especificos es: “Entregar
la tarjeta electrénica de
Pension Alimentaria en
los plazos sefialados en
el Reglamento de la Ley.”
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Distrito Federal, y
la cual podra ser
utilizada en los
principales
centros
comerciales
autorizados y/o
en los mercados
publicos del
Distrito Federal.
La verificacion de
la residencia, la
elaboraciény
actualizacion
permanente del
padrén de
derechohabientes
y demés
requisitos y
procedimientos
necesarios para
el ejercicio del

derecho

establecido en

esta Ley, se

fijaran en el

reglamento

correspondiente.
Reglament A fin de garantizar | La persona adulta Conforme al articulo 49 del Conforme al articulo 49
odelaley la exigibilidad del | mayor, el Reglamento de la Ley que del Reglamento de la Ley
que derecho a la derechohabiente o su Establece el Derecho a la y, con el fin de garantizar
Establece 49 | Pensién representante podran Pensién Alimentaria para la exigibilidad del derecho
el Derecho Alimentaria para expresar su Adultos Mayores a la Pension Alimentaria,
ala Adultos Mayores | inconformidad respecto | de 68 afios, residentes en el | la persona adulta mayor,
Pensién de 68 afos, el a Distrito Federal y, con el fin la 0 el derechohabiente o
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Alimentaria
para
Adultos
Mayores
de 68
anos,
Residentes
del Distrito
Federal

derechohabiente
o su
representante
podran expresar
su inconformidad
respecto a:

. El
incumplimiento de
la normatividad
de la Pensién
Alimentaria por
parte del personal
del Instituto.

Il. Saldos
depositados en la
tarjeta
electronica.

lll. Las bajas
indebidas del
Padrén de
Derechohabientes

l. Incumplimiento
de la normatividad de la
Pensién Alimentaria por
parte del personal del
Instituto.

Il. Saldos depositados
en la tarjeta electronica.
lll. Las bajas indebidas
del Padron de
Derechohabientes.

de garantizar la exigibilidad
del derecho a la Pensién
Alimentaria,

la persona adulta mayor, el
derechohabiente o su
representante podran
expresar su no conformidad
respecto a:

[. Incumplimiento de la
normatividad de la Pension
Alimentaria por parte del
personal del Instituto.

II. Saldos depositados en la
tarjeta electronica.

[ll. Las bajas indebidas del
Padron de
Derechohabientes.

El escrito debera
presentarse al Instituto
acompafado por los
documentos que sustenten
su dicho; una vez recibido el
escrito de no conformidad, el
Instituto ordenaré las
investigaciones que
correspondan al caso.
Asimismo, contara con diez
dias héabiles para atenderlo,
contados a partir de la fecha
en que se reciba
formalmente.

su representante podran
expresar su no
conformidad respecto a:
[. Incumplimiento de la
normatividad de la
Pensiéon Alimentaria por
parte del personal de la
DGIAAM.

Il. Saldos depositados en
la tarjeta electronica.

lll. Las bajas indebidas
del Padrén de
Derechohabientes.

El escrito debera
presentarse a la DGIAAM
dentro de los diez dias
habiles en que haya
ocurrido el evento sobre
el que versa la
inconformidad,
acompafado por los
documentos que
sustenten su dicho; una
vez recibido el escrito de
no conformidad, la
DGIAAM ordenard las
investigaciones que
correspondan al caso.
Asimismo, contara con
diez dias habiles para
atenderlo, contados a
partir de la fecha en que
se reciba formalmente.

Son requisitos
para ser

Para ser
derechohabiente del

Requisitos de acceso

Requisitos de acceso
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Derechohabiente,
los siguientes:
Tener sesenta y
ocho afos de
edad o mas, al
momento de
solicitar su
inscripcion al
padron de
beneficiarios de la
Pension
Alimentaria.
Radicar
permanentemente
en el Distrito
Federal, con una
antigiedad
minima de tres
afos de
residencia al
momento de la
solicitud de la
Pension, lo que
debera acreditar a
través de
cualquiera de los
medios
reconocidos por
la Ley que
establece el
Derecho a la
Pension
Alimentaria para
los Adultos
Mayores de

Programa de la Pensién
Alimentaria se necesitan
los siguientes requisitos:
1) Tener 68 afios 0 mas
al momento de solicitar
su inscripcion al padrén
de derechohabientes de
la Pension Alimentaria.
2) Radicar
permanentemente en la
Ciudad de México, con
antigiiedad minima de
tres afos de residencia
al momento de la
solicitud de la pensién.
3) Contar con
documentacion
comprobatoria de edad,
de residencia,
identificacion oficial.

1) Tener 68 afios o mas de
edad al momento de solicitar
su inscripcion al padrén de
derechohabientes de la
Pension Alimentaria.

2) Radicar
permanentemente en el
Distrito Federal, con una
antigiiedad minima de tres
afos de residencia al
presentar la solicitud de la
pension, lo que debera
acreditar a través de
cualquiera de los medios
reconocidos por la Ley y el
Reglamento.

1) Tener 68 afios 0 mas
de edad al momento de
solicitar su ingreso al
Programa de la Pension
Alimentaria.

2) Radicar
permanentemente en la
Ciudad de México, con
una antigiedad minima
de tres afios de
residencia al presentar la
solicitud de la pensiodn, lo
gue debera acreditar a
través de cualquiera de
los medios reconocidos
porla Leyy el
Reglamento.
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Sesenta y Ocho
Afios, Residentes
en el Distrito
Federal y su
presente
Reglamento.
Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

I11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Pension Alimentaria a la Normatividad Aplicable

A continuacion, se muestran los principios contenidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, los cuales constituyen el marco en el cual deben planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto de las

politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracién Publica de la Ciudad de México y estan
integrados en la Pension Alimentaria de la siguiente manera:

Apego del disefio del Programa Pension Alimentaria con los principios contenidos en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal

Principios de la
Ley de
Desarrollo Apego al disefio de la Pension Alimentaria
Social del
Distrito Federal

“I. UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad
y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de
los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;"*

La Pension Alimentaria cumple con la universalidad al estar destinado a todas las personas mayores que
cuenten con 68 afios 0 mas y que residan en la Ciudad de México permanentemente con un minimo de
residencia de 3 afios.

Las Reglas de Operacién 2015, 2016 y 2017 estan disefiadas con apego a la Ley que Establece el Derecho
a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, Residentes del Distrito Federal y su
Reglamento, para garantizar el pleno ejercicio del derecho a la Pension Alimentaria.

Universalidad

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 4, pag. 4, ALDF, http://www.aldf.gob.mx/archivo-be2da5d223aa6376fd43cabfcde86eea.pdf
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Igualdad

“Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de
la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al
abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales;”?
Toda persona adulta mayor de 68 afios, residentes de la Ciudad de México con una antigiiedad minima de
3 afos, puede ser derechohabiente de la Pensién Alimentaria, hombres y mujeres con la misma oportunidad
ya que no existe exclusién por género, nivel socioeconémico, origen étnico, ni por contar con alguna otra
pensiéon o ayuda econémica. El Padrén de la Pension Alimentaria cuenta en la actualidad con 525, 000
derechohabientes (a junio de 2018).

Equidad de

Género

“Ill. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una
nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo;”®

Debido a que la mayoria de las mujeres adultas no cuentan con seguridad social y como un reconocimiento
a su trabajo, la mayoria de veces no remunerado, y contribuyendo a la igualdad sustantiva, para junio 2018
existen en el padron de derechohabientes: 326,660 mujeres que representan el 62.22% y 198,340 hombres
gue representan el 37.78%.

Equidad
Social

“IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada
en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra;™

La Pension Alimentaria proporciona una seguridad econémica basica con la finalidad de atenuar las
desigualdades sociales que enfrentan las personas adultas mayores. Con ello contribuye a que esta

poblacion cuente con un ingreso fijo que le permita superar situaciones de desigualdad y exclusion.

Justicia
Distributiva

“V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas
sociales, priorizandolas necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad
social™

La Pension Alimentaria contribuye al bienestar de las personas adultas mayores, pues es una pension no
contributiva que se deposita mensualmente, para apoyar a las personas que no cuentan con otro ingreso,
a quienes sufrieron un deterioro en suspensiones contributivas, a las mujeres que jamas se les ha
reconocido su aportacién a la sociedad con el trabajo doméstico que realizaron toda su vida, o a aquellas
personas gue aun habiendo tenido una vida préspera, al final de su vida dejaron de contar con un minimo

2lbid, pag. 4
3Ibid, pag. 4
4Ibid, pag. 4
Slbid, pag. 4
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apoyo para sobrevivir. En 2018 casi el 40% de las y los derechohabientes de la Pensién Alimentaria viven
en zonas de alta y muy alta marginalidad.

Si fuese el caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, la prioridad para su
inclusion en el programa sera conforme al orden de prelacién y poblacién de zonas de alta y muy alta
marginacion.

“VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades;”®

La Pension Alimentaria no hace ningun tipo de distincion, ya que va dirigido a personas adultas mayores
de 68 afios con residencia minima de 3 afios en la Ciudad de México, sin importar el tipo de preferencia
sexual, diversidad cultural, origen étnico, creencia religiosa, sexo, que los derechohabientes sostengan, es
decir, no se discrimina por ningiin motivo.

Como ejemplo a junio de 2018, son derechohabientes que conocen o reconocen su origen étnico 3,539
personas adultas mayores de las cuales 2,084 son mujeres y 1,455 son hombres, pertenecientes a alguno
de los 55 grupos étnicos del pais y otros extranjeros, de estos Ultimos, 3,536 disfrutan de este derecho
universal garantizado en la Ciudad de México, 2,246 son mujeres y 1,290 son hombres que son originarias
de 89 paises distintos.

Diversidad

“VII. INTEGRALIDAD: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas
sociales para el logro de una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos
y necesidades de los ciudadanos;”’

La Pension Alimentaria estd articulada con la Accién Institucional Atencion Médica y Medicamentos
Gratuitos de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y con el servicio de Visitas Médicas Domiciliarias
a las Personas Adultas Mayores que realiza el equipo médico de la DGIAAM; a través de las visitas de
seguimiento que realiza la Profesional de Servicios a Personas Adultas Mayores, toda vez que por medio
de ésta se detecta deterioro en la condicién de salud de la persona derechohabiente. Asimismo, se articula
con el Plan Integral de Atencion para las Personas Adultas Mayores con enfoque de Derechos Humanos,
al identificar a través de las visitas de seguimiento, si los derechos de las personas adultas mayores estan
en riesgo. En complementariedad con acciones institucionales y servicios como visitas médicas geriatricas
para derechohabientes que se encuentren enfermos y viven en zonas de alta y muy alta marginacion,
atencién gerontoldgica a domicilio, Mafianas de Pelicula, Centros de Desarrollo Integral de Personas
Adultas Mayores, Jueves de Danzon, Turismo Social, Sistema Alerta Social, en coordinacion con otras
Instituciones; también existe articulacion con La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social y La

Integralidad

Slbid, pag. 4
7Ibid, pag. 4
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Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, ambas de la Secretaria de Desarrollo
Social y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales,para realizar registros de nacimiento extemporaneos;
con la PGJCDMX a través de su Agencia Especializada en Atencién a Personas Adultas Mayores donde
se proporciona asesoria juridica gratuita, proponiendo medios alternativos de solucién al conflicto de las
personas adultas mayores;con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo se lleva a cabo el proyecto
“Caminando hacia la profesionalizacion del cuidado” que tiene como propdsito que las personas que
brindan cuidado a personas adultas mayores cuenten con herramientas para una mejor atencion y
obtengan durante su proceso de capacitacion una beca econdmica; también se brinda contencion
emocional e intervencién en crisis, asi como atencion psicolégica, trabajo social y asesoria juridica a
personas adultas mayores victimas de violencia familiar en la Unidades de Atencidén y Prevencion de la
Violencia Familiar de la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social; a través de “Abogado en tu
casa” de la Consejeria Juridica y de Servicios Legalesse atiende las necesidades de las personas adultas
mayores mediante asesoria y orientacién juridica de tramites y servicios.

Territorialidad

“Vlll. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-espacial en
el que en el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y
donde se incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo social y de la articulacién de
éste con las politicas de desarrollo urbano;”®

La Pensién Alimentaria se da a conocer a través de los 84 médulos distribuidos en todas las delegaciones
de la Ciudad de México y un modulo central ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, Delegacion
Cuauhtémoc.

El padrén esta conformado, a junio de 2018, por 525,000 personas derechohabientes, distribuidos en las
16 delegaciones de la Ciudad de México: Alvaro Obregon 40,941, Azcapotzalco 29,896, Benito Juarez
30,355, Coyoacan 46,977, Cuajimalpa 6,379, Cuauhtémoc 33,002, Gustavo A. Madero 80,463, Iztacalco
28,310, Iztapalapa 87,298, Magdalena Contreras 12,001, Miguel Hidalgo 21,794, Milpa Alta 5,242, Tlahuac
14,161, Tlalpan 35,492, Venustiano Carranza 31,177 y Xochimilco 21,512,

Exigibilidad

“IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos,
los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas
y de la disposicion presupuestal con que se cuente;”®

Las Reglas de Operacién 2015 y 2016 mencionan los mecanismos de exigibilidad empezando por la
normatividad aplicable: Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68 Afios, Residentes del Distrito Federal, el Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos, Residentes del Distrito Federal, el Decreto por el que se
derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administracién Publica

8lbid, pag. 4
%lbid, pag. 4
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del Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en el articulo 4 (Numeral IX.
Exigibilidad) y las Reglas de Operacion.

En cada uno de los médulos de atencién de la DGIAAM de la Ciudad de México se tiene a la vista y se
informa sobre los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del programa Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios.

En el caso de las reglas de Operacion de 2017 se agregé ademas lo siguiente:

“La persona adulta mayor podra presentar por escrito a la DGIAAM la exigencia de sus derechos por
incumplimiento o por violacion de los mismos. La DGIAAM contara con diez dias habiles para atenderlo, a
partir de la fecha en que se reciba formalmente.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.”

Participacion

“X. PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los érganos y
procedimientos establecidos para ello;"*°

En las Reglas de Operacion 2015 se menciona que el Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia,
Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal, permite la
representacion institucional y de grupos sociales en la toma de decisiones respecto a las politicas publicas
dirigidas a las personas adultas mayores.

En las reglas de Operacién 2016 y 2017 ya se establece en el apartado Formas de Participacion Social que
las personas derechohabientes del Programa Pension Alimentaria tienen una participacion activa cuando
dan sus opiniones a través de las Encuestas de Percepcion aplicadas por la DGIAAMde la Ciudad de
México. Asimismo, reitera que el Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores de la Ciudad de México, permite la representacién
institucional y de grupos sociales en la toma de decisiones respecto a las politicas publicas dirigidas a las
personas adultas mayores. Y por ultimo considera a las y los Contralores Ciudadanos, quienes observan
el cumplimiento de lo establecido en las reglas de operacion.

Transparenc

ia

“XI. TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo
social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion
y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion;”!!

Las Reglas de Operacién 2015, 2016 y 2017 indican que los datos personales son reservados de acuerdo
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y

lpid, pag. 5
bid, pag. 5
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estos no podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan
fin distinto a los mencionados en las Reglas de Operacion.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en las Reglas de Operacion.

“XII. EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con
el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso
de construccion de ciudadania de todos los habitantes.”*?

El Programa Pension Alimentaria utiliza la mayor parte de su presupuesto para otorgar una pension no
contributiva a las personas adultas mayores de 68 afos, residentes en la Ciudad de México.

Efectividad

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.

[11.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de Operacion

El cuadro siguiente nos indica si las reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 cumplen con lo dictado
en los lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacidn emitidas por EVALUA-CDMX.

Las Reglas de Operacién del Programa Pension Alimentaria 2015, 2016 y 2017 y su apego a los
Lineamientos establecidos por EVALUA-CDMX

9 a o
=8| LE8| 52N
(5} () ()
80| cla| cla
Apartado E.gg E.gg © §8 Justificacion
2o 2o =y
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S — S5 — S5 —
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Se indican los elementos requeridos tales como antecedentes, alineacion

o o o
5 5 5 programatica y diagndstico. Mismos que expresan con claridad el problema
Introduccion ‘g g ‘g identificado que atiende el programa Pension Alimentaria para Adultos
‘B B ® Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México.
2 £ £
n n n
- - - Se indica la dependencia, 6rgano desconcentrado, delegacion o entidad que
|. Dependencia o 5 5 = es directamente responsable de la ejecucion del programa, asi como las
Entidad ‘g g ‘g unidades administrativas involucradas en la operacion de la Pension
Responsable del D 4% 4 Alimentaria.
Programa S o I
0 0] 0
o o o La Pensién Alimentaria tiene muy claro su proposito, los logros a los que
5 5 '5 ha_y que llegar, los propositos y estrategias para alcanzarlos. Ademas se
Il.Objetivos y 3] 3] 3] deja clara la trascendencia del programa social.
Alcances f'g 78 _"S
— +— —
© © ©
) n )
o o o La Pensién Alimentaria plantea de manera cuantitativa los resultados
S S IS esperados de acuerdo a la planeacién.
s . Q (&S] (8]
Ill. Metas Fisicas Ke] Ko Ke]
I o I
0 0] 0
o ° o Se expresa con claridad el monto total del presupuesto autorizado para el
s 5 s ejercicio fiscal 2015, 206 y 2017 y el monto unitario asignado al
IV. Programacion ‘g g ‘g derechohabiente de la Pension Alimentaria.
Presupuestal i) 47 i)
— — —
© © ©
) n )
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Se especifican los criterios de inclusion de las personas derechohabientes

o o o
- = = S de la Pension Alimentaria en donde se comprende la difusién, los requisitos
V. Requisitos y 2 2 e o - -
o 3} © o de acceso, los procedimientos de acceso, requisitos de permanencia y
Procedimientos 8 8 8 | :
) 5 7 causales de baja.
de Acceso = = =
¢ & &
o o o Todo el plan de accion de la Pension Alimentaria incluye actividades
VII.Procedimientos 5 5 5 relacionadas con la operacién, supervision y control del mismo, el tiempo
de *%‘ ‘g *g que se invertira en ellas y las autoridades responsables de su ejecucion.
Instrumentacio w @ ®
n 5] T I
n N n
VI s s s Es obligacion de las Entidades de la Administracion Publica del Gobierno de
Procedimientos S S S la Ciudad de Mexwo_ tener procesos publlcos_y expedltps para recibir y
de Queja 0 S S 9 resolver en primera instancia los reclamos e inconformidades de parte de
Inconforr‘#idad @ ® @ las personas que crean que han sido perjudicadas en la aplicacién del
Ciudadana § § 5 programa social por una accién u omision del personal responsable del
mismo.
o o o Como menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la
5 5 5 exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, los derechos sociales son
IX. Mecanismos ‘g g ‘g progresivos y exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y
de Exigibilidad i) i) i) de la disponibilidad presupuestal con que se cuenta; asi las personas
g § 5 derechohabientes de la Pension Alimentaria pueden hacer efectivos sus
derechos y exigir el acceso a los servicios.
o o o Las evaluaciones detectan las oportunidades y fortalezas, clarifican la
X. Mecanismos 5 5 15 problematica y, en su caso, nos permiten formular observaciones y
de ° s ° recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento. Asimismo, la
Evaluacion e ‘® ® ® Evaluacion Interna Integral la llevan a cabo quienes implementan los
Indicadores g g g programas sociales, anualmente y conforme a los lineamientos que emite el

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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o o o Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y de
XI. Formas de s 5 s acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
. 4+ = = . . . .z
Participacion S 8 S Federal, la sociedad puede participar activamente en la planeacion,
Social ® k% ® programacion, implementacién y evaluacién de los programas y acciones de
-~ +— -~ .
&)5 8 &)5 desarrollo social
La Pensién Alimentaria lleva a cabo actividades de manera conjunta con
Il Articulacio = = o otros programas sociales, ya sea de la misma dependencia o bajo la
A '8: acion g % g responsabilidad de otras, para atender o resolver algun problema especifico
I;:g)riqrar;oass 8 8 8 de manera integral.
(2] [0} (2]
Sociales kS o I
n 0] n

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

[11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad
de México

En el siguiente cuadro se analiza el apego del Programa Pensidon Alimentaria a la politica de Desarrollo Social de
la CDMX; para ello se establece el derecho social, incluye la normatividad que lo dicta, estableciendo la forma en
que el Programa contribuye a garantizarlo y si esta incluido en las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017.

Apego del Programa Pensidn Alimentaria a la politica de Desarrollo Social de la CDMX

Lo © N~
Derecho Social Contribucion de la Pension Alimentaria al Derecho Social % = % = % =
rd rd o
Educacion, en cumplimiento a: La Pensidon Alimentaria cuenta con acciones institucionales, tales
la Constitucion Politica de los como las Escuelas de Mayores actualmente conocidas como
Estados Unidos Mexicanos, articulos | Centros Integrales de Desarrollo de las Personas Adultas
3%y 4° Mayores; estos centros son espacios que fomentan el desarrollo y Si Si Si
la Constitucion Politica de la Ciudad | el intercambio de diversos conocimientos que se transmiten de
de México, articulo 8, apartado A, manera grupal. Esto apoya en la vida cotidiana de las personas
fracciones 1,9y 12 adultas mayores en una mejora de la integracidn social, asi como
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en el adquirir nuevos aprendizajes que pueden poner en practica
dia con dia.

Salud, en cumplimiento a:

la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo
4°;

Con las Visitas Médicas Domiciliarias se da atencién médica
primaria de calidad en el domicilio particular de las personas
adultas mayores de 68 afios que pertenecen a grupos vulnerables
o habitan en zonas consideradas de alta marginacion y pobreza de
la ciudad, ademas de promover que el lugar que habitan las
personas adultas mayores sea el adecuado y cuente con atencion
y cuidados.

Mientras con la Atencidn Gerontolégica Integral, se promueve el

la Constitucion Politica de la Ciudad | bienestar social de las personas adultas mayores; se coadyuva a Si Si Si
de México, articulo 9, apartado D la orientacién y la difusidn de informacion para la prevencion,
la Ley de los Derechos de los deteccion y atencién de la violencia familiar. Para apoyar el
Adultos Mayores del Distrito Federal, | derecho a vivir sin violencia, el area de gerontologia realiza
articulo 5° valoraciones para determinar el estado cognitivo, de funcionalidad,
de seguridad social y para conocer casos de abuso y maltrato.
Estas acciones se complementan con capacitacion a personas
servidoras publicas, al personal que da una atencion directa, como
a cuidadoras de las personas adultas mayores.
Alimentaciéon en cumplimiento a: El objetivo general es contribuir a la mejora de las condiciones
la Constitucion Politica de los alimentarias de las personas adultas mayores de 68 afios, a través
Estados Unidos Mexicanos, articulo del otorgamiento de una pensién no contributiva mensual.
40
la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, articulo 9, apartado C Sj Sj Sj
la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores de la
Ciudad de México, articulo 5°
Ley de Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Ciudad de México,
especialmente los articulos 7 y 10.
La Pension Alimentaria otorga a los derechohabientes los
Cultura y recreacion en cumplimiento | siguientes servicios de: Si Si Si

a.

¢ Mafianas de pelicula
e Turismo Social
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la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo
40

la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, articulo 8, apartado A,
fraccion 12, apartados Dy E

e Jueves de danzon
e Centros Integrales de Desarrollo de las Personas Adultas
Mayores

Igualdad y no discriminacion en
cumplimiento a:

la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo

La Pensidn Alimentaria es universal para todas las personas
adultas mayores de 68 afios sin distincion de sexo, género, grupo
étnico, preferencia sexual.

Por medio de la difusion de los derechos de las personas adultas

4° mayores. Si S Si
la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, articulo 3, fraccion 1,
articulo 4 apartado C incisos 1y 2
Nivel de vida adecuado y medios de | Por medio de la Pensién Alimentaria y se fomenta un
subsistencia, en cumplimiento a: envejecimiento activo y con perspectiva de género, saludable que
la Constitucion Politica de la Ciudad | permitan la autonomia e independencia de las personas adultas
de México, articulo 3, fraccion 2 mayores.
inciso ¢ Si Si Si
la Ley que Establece el Derecho a la
Pensién Alimentaria para los Adultos
Mayores de 68 Afios, Residentes en
el Distrito Federal
Derecho a la integridad y una vida En 2017 se concluyé la elaboracion del Protocolo Interinstitucional
libre de violencia en cumplimiento a: | para Garantizar una Vida Libre de Violencia a las Personas Sj S Sj
la Constitucion Paolitica de la Ciudad | Mayores en la CDMX.
de México, articulo 6, apartado B

El Gobierno de la Ciudad de México busca asegurar los derechos
Derecho a una vida digna en de las personas adultas mayores como derechos progresivos y a
cumplimiento a: través del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de Sj Si Sj
la Constitucién Politica de la Ciudad | 68 afios se pretende contribuir a la consecucion de la seguridad
de México, articulo 9, apartado A alimentaria y a una menor malnutricién de las personas adultas

mayores.
Derecho al cuidado en cumplimiento | Las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la Sj S Sj

a.

Ciudad de México que cuentan con la Pension Alimentaria y tienen
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la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, articulo 9, apartado B

limitaciones para atender sus necesidades basicas y de salud,
pueden acceder a que una persona cuidadora les atienda.

Fuente: Subdirecciéon de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

Asimismo, se analiza la forma en la que el Programa se alinea con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad

e Inclusion 2014-2018.

Alineacion del Programa Pensidon Alimentaria con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

2013-2018
S0 69 TN
O O ©CoOo Oo
. ., TN TN TN
Alineacion con el Programa General de e ®a| ®a| Sa
fatri Justificacion IS 5 5
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 8—8 8—8 8—8
S8 Sg S8
E= 7 &=
Eje 1, Equidad e inclusion para el Desarrollo e La alineacion entre el Eje 1 Equidad e inclusion Si Si Si
Humano. para el Desarrollo Humano y el Area de
Area de oportunidad 6, Alimentacion. Inseguridad Oportunidad Alimentacion, se muestra un vinculo
alimentaria y malnutricién en algunos sectores de que reconoce la necesidad de las personas adultas Si Si Si
la poblacion de la Ciudad de México mayores a un envejecimiento activo mismo que
Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de mediante una pension mensual se contribuye a
seguridad alimentaria y una menor malnutricién mejorar sus condiciones alimentarias y con ello se
de los habitantes de la entidad, en particular en incentiva su participacion social.
funcién de su origen étnico, condicién juridica, Datos del INEGI muestran que la poblacién mayor
social o econémica, migratoria, de salud, de edad, de 60 afios en la Ciudad de México se encuentraen | Si Si Si
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia mejor situacion que en el resto del pais, en cuanto a
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia vulnerabilidad y pobreza, debido a los servicios que
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre se han puesto a disposicion de esta poblacion por
otras. parte del Gobierno de la Ciudad de México.
Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena calidad por Si Si Si

parte de la poblacion de la Ciudad de México.
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Lineas de accién. Garantizar que las y los adultos
de 68 afios 0 mas cuenten con una seguridad Si Si S
econdmica basica que les permita la adquisicion

de los alimentos que requieren.
Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

Alineacion del Programa Pension Alimentaria con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e
Inclusion 2014-2018

Alineacion con el Programa Sectorial de

Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon Justificaciéon ROP RO RO
2014-2018 2015 | 2016 | 2017

Area de Oportunidad 3. Alimentacion El Programa Pensién Alimentaria contribuye a la Si Si Si

Obijetivo 1. Contribuir a la consecucion de consecucién de la seguridad alimentaria de las

seguridad alimentaria y una menor personas adultas mayores de 68 afios, residentes en

malnutricion de las y los habitantes de la la Ciudad de México, a través del otorgamiento de

entidad, en particular en funcion de su una pension no contributiva que promueva de

origen étnico, condicidn juridica, social o manera integral un envejecimiento activo y saludable, Si Sj Sj

economica, migratoria, de salud, de edad, respetando los derechos humanos de manera

discapacidad, sexo, orientacion y/o progresiva; abatiendo problemas inherentes a la

preferencia sexual, estado civil, pobreza alimentaria y de patrimonio y promoviendo la

nacionalidad, apariencia fisica, forma de inclusién y equidad social.

pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena calidad Sj Sj Si
por parte de la poblacién de la Ciudad de
México.

Politica Pdblica. La Secretaria de Desarrollo
Social contribuird a mejorar la seguridad
alimentaria y nutricional de las personas Si Si Si
adultas mayores a través de la pensién
alimentaria no contributiva.

Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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[11.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Pensidén Alimentaria

En el siglo XXI el envejecimiento se ha convertido en uno de los desafios demograficos mas importantes a los que se
enfrenta el mundo, especialmente América Latina; este problema impacta al pais y especialmente a la Ciudad de
México cuyo proceso de envejecimiento y esperanza de vida estan por arriba de la media nacional.

De acuerdo a datos del INEGI 2010, la esperanza de vida en la Ciudad de México es de 78.5 afios para las mujeres y
de 73.8 afos para los hombres; la media nacional es de 77.7 afios para las mujeres y para los hombres de 72.3. En
10 afios, (del 2000 al 2010), el promedio de edad en la Ciudad de México se elevo de 27 a 31 afios, pues el nUmero
de personas entre cero y catorce afios disminuyd, debido principalmente a la disminucién de nacimientos que en el
2000 era de 1.5 hijos promedio y hoy es de 1.3.

Los datos del Censo de Poblacién y Vivienda respaldan este proceso, ya que en 2010 alrededor del 6 por ciento de la
poblacion eran personas adultas mayores; ya en la Encuesta Intercensal 2015 la poblacion adulta mayor paso a
representar el 7.2 por ciento; pero se espera que para 2030 este porcentaje aumente a 12.5%.

Tendencia de envejecimiento en la Ciudad de México
Segun datos de CONAPO

750,000
700,000

650,000

600,000

550,000 T T T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

La situacion demogréfica de México 2014, CONAPO

Distribucién porcentual de la poblacion
por grandes grupos de edad.
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México 1970-2050
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Fuente: INEGI. |X Censo General de Poblacidn, 1970. Tabulados bésicos. Poblacidn Media.
Elaboracidn propia con base en estimaciones de el Consejo Macional de Peblacién. Poblacion
Media, 1980-2000. Documento electrénico. INEGI (2011). Censo de Poblacidn y Vivienda,
2010. Tabulados bisicos. Poblacién Media.

Debido a las desigualdades que se presentan en México, 7 de cada 10 personas adultas mayores no cuentan con alguna
pensién contributiva. Esto impacta fuertemente a la poblaciéon en general ya que al no disponer de este bien, o de alguno
de la misma indole, aumenta la precariedad en esta poblacion.

Con base en el diagnostico presentado con anterioridad se describe a continuacién el problema, la poblacién y ubicacion
geogréfica que atiende el Programa Pension Alimentaria.
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Problema, poblacion y ubicacion geogréfica que atiende el Programa Pension Alimentaria 2015-2017
Aspecto Descripcion y datos estadisticos (2015-2017)
El INEGI reporta que en el afio 2015 en la Ciudad de México habitaban 687,190 personas de 68 afios 0 mas,
siendo la Ciudad de México la entidad, a nivel nacional, con el mayor porcentaje de poblacién envejecida. Aunado
a ello, el 73.5 % de las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas no cuentan con una pension o jubilacion
contributiva, por lo que se encuentran limitadas para atender sus necesidades basicas de alimentacion y salud.
Las personas adultas mayores en la Ciudad de México forman parte de un grupo de atencién prioritaria con
problemas caracteristicos como desnutricion, abandono familiar, atencion médica inoportuna, desempleo, falta
Problema social | de seguridad social y exclusién. La poblacién objetivo del programa son las personas mayores de 68 afios
identificado residentes en la Ciudad de México. A la fecha la poblacién derechohabiente de la Pensién Alimentaria es de
525,000 personas (junio de 2018).
En cuanto a vulnerabilidad y pobreza, la poblacion mayor de 60 afios en la Ciudad de México se encuentra en
mejor situacion en relacion al resto del pais, debido a los servicios que se han puesto a disposicion de esta
poblacién por parte del Gobierno de la Ciudad de México.
En este sentido y, como en 16 paises del mundo, en la Ciudad de México se cuenta con una pensién no
contributiva universal desde el afio 2001.

PEEEE On GLE 687,190 personas adultas mayores de 68 afios de acuerdo al INEGI, 2015, de las cuales, 58% son mujeres y

PEEEHE 42% son hombres
problema
Ubicacion
geografica del 16 Delegaciones de la Ciudad de México
problema

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.

A continuacion, se describen los resultados de aquellos indicadores que estan relacionados con la problematica que
atiende el Programa Pension Alimentaria.

99




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Indicadores relacionados con el problema social que atiende el Programa Pension Alimentaria

uente Indicador Resultados
Segun datos de 2005, “México ha experimentado un proceso acelerado de transicion
demografica. La primera fase se ubica a partir de los afios 30 con el inicio del
L descenso de la mortalidad, que junto con la persistencia de elevados niveles de
El envejecimiento de la lidad. trai . iod ad levad -
oblacion en México natali ad, trajo consigo un periodo caracterl_ze} 0 por un elevado crecimiento
'FI)'ransici()n demo réfica demografico... Para 1960 la natalidad se ubic6 en 46 nacimientos por cada mil
o 9 habitantes; mientras que para el afio 2016 este indicador descendi6 a 18.2
de México. - . X . . . ..
. nacimientos. La fecundidad de las mujeres mexicanas disminuyo de 7.0 a 2.2 hijos
(www.marista.edu.mx/doc . : . : o .
por mujer en promedio, en el mismo periodo. Se espera que en las proximas cinco
uments/download/36/tran X : ; . o .
— " f o décadas la natalidad siga descendiendo hasta alcanzar 11 nacimientos por cada mil
sicion-demografica-de- Indice de

mexico)

Indicadores demogréficos
de la Republica Mexicana
(http://www.conapo.gob.m

x/work/models/CONAPO/
Mapa_Ind Dem/index 2.
html)

envejecimiento

habitantes en 2050.

Por su parte, la mortalidad descendi6 hasta 4.85 defunciones por cada mil habitantes
en 2016 y posteriormente aumentara hasta 10.4 en 2050. El aumento en la tasa de
mortalidad a partir de 2007 se ha producido por el incremento relativo en la poblacién
de adultos mayores, que propiciara un mayor nimero de defunciones a pesar de que
continuaran las ganancias en la esperanza de vida...

La vida media de los mexicanos se duplicd durante la segunda mitad del siglo XX, al
pasar de 36 afios en 1950 a 75.2 afios en 2016. Se espera que en las proximas
décadas contintie su incremento hasta alcanzar 81 afios en 2050, un nivel similar al
de Japon, el pais que actualmente tiene la mayor esperanza de vida en el mundo.”

Envejecimiento, pobreza
y salud en poblacion
urbana. Un estudio en
cuatro ciudades de
México

Primera Edicion, 2006,
D.R. Instituto Nacional de
Salud Publica, Avenida
Universidad 655Colonia
Santa Maria Ahuacatitlan,
62508 Cuernavaca,
Morelos México,

Nivel de
pobreza en el
envejecimiento

“México, como muchos de los paises de América Latina, tendra un crecimiento en la
poblacién adulta mayor sin precedente, puesto que por primera vez se alcanzan tan
altas esperanzas de vida al nacer en la region. Ademas, la velocidad de dicho
crecimiento se dara en forma ‘acelerada’ si se le compara con la velocidad con la que
envejecieron los paises desarrollados. El tiempo que le tomara a un pais tipico de la
region para alcanzar una fraccion de alrededor de 15% de poblacion con 60 0 mas
afos de edad, de un nivel actual de 8%, sera de menos de dos quintas partes de lo
gue le tomé a Estados Unidos de América (EUA). Otra caracteristica del proceso de
envejecimiento de la region es que las enfermedades cronico-degenerativas han
comenzado a ser importantes, al mismo tiempo que la poblacion todavia sufre de
malnutricién y de enfermedades transmisibles. Esta mezcla de condiciones
representa un riesgo desconocido, en cuanto a la discapacidad que puede presentar
la poblacion que sobrevive hasta edades avanzadas en este contexto.
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WWW.INnsp.mx, Impreso y
hecho en México

Debido al relativamente bajo nivel de desarrollo econémico de la mayoria de los
paises de la region y a la falta de apoyo institucional para apoyar la vejez, el
envejecimiento poblacional es ‘prematuro’ cuando se le compara a la manera como
envejecieron los paises desarrollados. Estos paises tenian un mayor nivel
socioeconémico cuando empezaron a envejecer, comparado con el nivel actual de la
region de América Latina.

Este fendmeno representa retos especiales, en particular para zonas que sufrieron
rapido crecimiento como son las areas urbanas de paises como México. La poblacion
de adultos mayores que viven en zonas urbanas marginadas representa un grupo con
vulnerabilidad especial. Por un lado, sus patrones de consumo y estilo de vida los
colocan en grupos de alto riesgo para enfermedades crénico degenerativas que
empiezan a predominar en las zonas urbanas. Por otro lado, por sus condiciones de
marginacion, carecen de servicios sanitarios adecuados y de cobertura institucional
(como acceso a servicios médicos), lo cual puede colocarlos en doble riesgo. Resulta
importante resaltar este grupo como especial, ya que las estadisticas de los
residentes urbanos pueden esconder las condiciones de vulnerabilidad de esta
poblacion.

Las siguientes son conjeturas acerca de las personas adultas mayores que viven en
México bajo las condiciones mencionadas de marginacion y de acelerado cambio:

“1) Los patrones de consumo de alimentos y de ejercicio fisico en las zonas urbanas,
comparadas con las rurales, puede implicar una mayor propensién al estilo de vida
sedentario y a una dieta que coloca a las personas adultas mayores en alto riesgo de
obesidad, discapacidad, asi como de enfermedades crénico degenerativas.

2) El marco de la salud de las personas adultas mayores puede exhibir una mezcla de
condiciones crénico degenerativas y de enfermedades infecciosas que impacten
negativamente en el nivel de discapacidad y de limitacion.”

Informe mundial sobre la
proteccion social, 2014-
2015:

Hacia la recuperacion
econdmica, el desarrollo
inclusivo y la justicia
social,

Organizacion
Internacional del Trabajo

Porcentaje de
personas con
seguridad
social y
pensién
contributiva

“La falta de acceso a la proteccion social, constituye un gran obstaculo para el
desarrollo econémico y social.

Una cobertura inadecuada o una ausencia de cobertura de proteccién social, se
asocia con niveles elevados y persistentes de pobreza y de inseguridad econémica,
crecientes niveles de desigualdad, inversiones insuficientes en capital humano y
capacidades humanas, y una demanda agregada débil en tiempos de recesion y de
lento crecimiento.

...El derecho a la seguridad del ingreso en la edad avanzada, enraizado en
instrumentos de derechos humanos y en normas internacionales del trabajo, incluye
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el derecho a una pension adecuada. Sin embargo, aproximadamente la mitad (el 48
por ciento) de todas las personas que superan la edad que da derecho a pensién, no
percibe una pension. Para muchos de aquellos que perciben una pension, los niveles
de pensién no son adecuados. Como consecuencia, la mayoria de las mujeres y de
los hombres de edad, a escala mundial, no tienen una seguridad del ingreso, carecen
del derecho a jubilacién y tienen que seguir trabajando, a menudo mal remunerados y
en condiciones precarias.

Estos ultimos afios, muchos paises de ingresos medios y bajos han realizado
esfuerzos para extenderla cobertura de los regimenes de pensiones contributivas y
establecer pensiones no contributivas, con miras a garantizar al menos una seguridad
del ingreso bésica en la edad avanzada para todos.”

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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[11.3. Analisis del Marco Logico del Programa Pension Alimentaria

111.3.1. Arbol del Problema

Disminucién de la calidad de vida de las personas adultas mayores

Atencién médica inoportuna

=7

Desnutricién

=7

Complicacion de enfermedades
crénicas degenerativas

=2

Aparicion de enfermedades

> 4

Depresion

Discriminacién

=~

Violencia familiar

A

Exclusion

A

Dependencia familiar

-

la Cindad de Méxicn

Las personas adultas mayores estan expuestas a la inseguridad alimentaria y a una menor nutricién en

Pensién o jubilacién
contributiva inexistente

/

Seguridad social

A

Abandono Familiar

.

Insuficiencia de ingresos

Desempleo

—

—— ]

Enfermedades crénicas

degenerativas

)

Deterioro en capacidades fisicas
a causa de la edad avanzada

A

Esperanza de vida mayor

Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de Méxic o, 2018.
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111.3.2. Arbol de Objetivos

Mejor calidad de vida de las personas adultas mayores

/\

Atencién médica oportuna y gratuita

Respeto, tolerancia

/

Enfermedades crénicas degenerativas

controladas

/

Nueva cultura de la salud integral

-~

Sensacién de bienestar y felicidad |

———————

ee————

o~

Unidad familiar

~N

Sociedad incluyente

\

Independ

encia y autonomia de las personas
adultas mayores

==

I

\

\

Contribuir a la consecucién de la seguridad alimentaria de las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México, a través del
otorgamiento, durante el afio 2017, de una pensién no contributiva que promueva de manera integral un envejecimiento activo y saludable, respetando
los derechos humanos de manera progresiva.

——————

Pension no contributiva

Apoyo familiar

Ingresos suficientes

Acceso a seguridad social

Oportunidades Laborales para personas

adiltac mavnrac

Control de enfermedades
crénico degenerativas

Envejecimiento activo

Esperanza de vida mayor

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018.
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111.3.3. Arbol de Acciones

Mejor calidad de vida de las personas adultas mayores

/\

Respeto, tolerancia

Atencién médica oportuna gratuita | |

Disminuye el padecimiento por enfermedades crénico | Unidad familiar |

degenerativas

Nueva cultura de la salud integral | Sociedad incluyente |

Sensacion de bienestar y felicidad

Independencia y autonomia de las personas adultas

mavores

De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, garantizando el derecho a la alimentacién
previsto en el articulo 1° de la Ley antes citada, que prevé el derecho de los adultos mayores de sesenta y ocho afios, residentes en la Ciudad de México a recibir una pensién diaria no menor a la mitad
de una Unidad de Medida y Actualizacion vigente, el objetivo del programa es: Contribuir a la consecucién de la seguridad alimentaria de las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la
Ciudad de México, a través del otorgamiento, durante el afio 2017, de una pensién no contributiva que promueva de manera integral un envejecimiento activo y saludable, respetando los derechos

humanos de manera proaresiva.
I

El Gobierno de la CDMX crea el Programa Pension

Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68

afos, residentes en la CDMX, a través del cual se
otorga una pension no contributiva mensual

Con lafinalidad de que las personas adultas mayores
cuenten con acceso econdémico y seguro a viajes de
recreacion, se firmé convenio con la Secretaria de
Turismo para la actividad Turismo Social

La Coordinacion de Geriatria de la DGIAAM
realiza Visitas Médicas Domiciliarias y da
seguimiento a las personas con padecimientos
cronico degenerativos

En julio de 2018 abre sus puertas los albergues

para personas con enfermedad de Alzheimer, —

varonil y femenil

A través de ferias, folletos, publicaciones en la
pagina www.adultomayor.cdmx.gob.mx/ se
promueven los derechos humanos de las personas

Se crearon las Escuelas de Mayores, hoy Centros

—— Integrales para el Desarrollo de las Personas Mayores

con la finalidad de promover un envejecimiento activo

La DGIAAM gestiond y publicé los lineamentos

para el acceso a créditos para las personas adultas —

mayores

Se realizan visitas Gerontoldgicas para verificar las
condiciones sociales y familiares en las que se
encuentra la persona mayor y si el apoyo familiar esta

nracanta

En abril de 2018 se abrié el Centro de

—— Formacion Integral para las Personas Mayores

(CEFI)

Fuente: Subdireccién de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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[11.3.4. Resumen Narrativo
El siguiente cuadro muestra la Estructura Analitica de la Pension Alimentaria, realizado mediante la Metodologia de

Marco Ldgico en el cual se presenta un resumen narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles
jerarquicos de objetivos, representados a continuacion:

Estructura Analitica del Programa Pension Alimentaria

Nivel Objetivo

Con el Sistema de Atencién Integral a las Personas Adultas Mayores que tiene como eje rector el Programa
Pensién Alimentaria para las Personas Adultas Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México, se
pretende contribuir a la disminucion de la inseguridad alimentaria y fomentar un envejecimiento activo y
saludable, con perspectiva de género y sin discriminacion, que permita la autonomia e independencia de las
personas adultas mayores, contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida mediante un depésito fijo
mensual (pensién no contributiva) y diversas actividades que se ofertan.

Fin

A través del otorgamiento de una pension no contributiva de manera mensual y permanente se pretende que las
personas adultas mayores puedan atender sus necesidades basicas de alimentacion y salud principalmente, sin
dejar de lado otras necesidades que contribuyan a la mejora de su calidad de vida

Propdsito

Pension Alimentaria otorgada a las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México,
ademas de diversas acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida de las personas adultas mayores.

Componentes

e Atender las solicitudes de las personas adultas mayores en cualquiera de los médulos de la DGIAAM,
Ubicados en las 16 Delegaciones Paliticas.

Entrega de la tarjeta electronica de la Pensidn Alimentaria

Deposito mensual de la Pension Alimentaria

Visitas domiciliarias para dar seguimiento a las personas adultas mayores

Actualizacién mensual del Padrén de Derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

Actividades
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¢ Difusién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

e Actividades diversas como visitas de seguimiento, médica y gerontoldgica, turismo social, jueves de danzén,
, sistema de alerta social, acceso a créditos, participacion en los Centros Integrales de Desarrollo de las
Personas Adultas Mayores (CIDAM) y en el Centro de Formacion para las Personas Mayores (CEFI)

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

[11.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Pension Alimentaria

El presente cuadro presenta los indicadores de fin, de propésito, de componentes y de actividades
del Programa Pensién Alimentaria. Se ha tomado en cuenta las propuestas realizadas por
EVALUA-CDMX para considerar algunos indicadores mas y modificacion de objetivos.

La presente matriz de indicadores es la propuesta a presentarse en las Reglas del 2019

El indicador de fin se cambi6 de seguridad a inseguridad alimentaria.
Se modificaron las redacciones de los objetivos de los indicadores de fin, propdsito y componente.
Se agregaron otras actividades como realizar la dispersion mensual y la actualizacién del padrén
de personas derechohabientes.

Propuesta de Matriz de Indicadores del Programa Pension Alimentaria

saludable, con
perspectiva de género

vida/total de personas
adultas mayores

()
88 AR
— = o . . . g 2 Medios de
3 O tiv Indicador Formul Icul 08|85 2 t
22 Objetivo dicado ormula de Célculo .9_% ok Verificacion Supuestos
Z0 =ce| 5=
Contribuir a la Inseguridad (Total de personas “Carencia por acceso | La inseguridad
disminucion de la Alimentaria | adultas mayores o |alaalimentacion” en | alimentaria ha
- inseguridad alimentaria derechohabientes que % g Medicion de la disminuido en la
iT |yfomentar un perciben una mejora en 8 @ | Pobreza, CONEVAL poblacién adulta
envejecimiento activo y sus condiciones de bV 5 mayor de la Ciudad de
o

México con la
implementacién del
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y sin discriminacion,
gue permita la
autonomia e
independencia de las
personas adultas
mayores,
contribuyendo asi a la
mejora de su calidad
de vida mediante un
depdsito fijo mensual
(pension no
contributiva) y diversas
actividades que se
ofertan.

encuestadas)*100 afio
actual)-(Total de personas
adultas mayores
derechohabientes que
perciben una mejora en
sus condiciones de
vida/total de personas
adultas mayores
encuestadas)*100 afio
anterior)

Programa Pension
Alimentaria.

Proporcionar una

Las personas

(/total de personas

Encuesta Intercensal

El presupuesto

México, ubicados en

derechohabie

mayores de 68 afios

pensién alimentariaa | adultas adultas mayores 2015 designado al

las personas adultas mayores ingresados al WWW.inegi.org.mx Programa de la
2 [ mayores para que derechohabie | padron)/Total de © -% Pensién Alimentaria es
8 | puedan atender sus ntes de la personas adultas o g suficiente.
S | necesidades basicas pension, mayores a 68 afios de =2 o
@ | de alimentacién y salud | mejoran su edad residentes en la e g

seguridad Ciudad de México con
alimentaria antigiedad minima de 3
afnos)*100

Dar una Pension Pensién (Total de personas Padrén de Las personas adultas
@ | Alimentaria a las alimentaria adultas mayores 9 Derechohabientes del | mayores de 68 afios
< Personas Adultas no derechohabientes con la « o 8 | Programa Pension solicitan la Pensién
2 Mayores de 68 afios, contributiva pension alimentaria/ Meta 'g T 2 | Alimentaria para Alimentaria y cumplen
8 |residentes en la otorgada fisica de £ © & | personas adultas con los requisitos
g Ciudad de México derechohabientes para la w g 8 | mayores de 68 afios,
O Pension Alimentaria o Residentes en la

anual)*100 Ciudad de México

Atender las solicitudes | Las personas | (Total de personas ° Padrén de Las personas adultas
¢ | de las personas adultas adultas mayores que s |8 Derechohabientes del | mayores acuden a los
T | adultas mayores en mayores que | cumplen los requisitos de E -% < 1 Programa Pension modulos de la
2 cualquiera de los se han la Pension I3 c ?8 1 Alimentaria para DGIAAM de la Cuidad
£ | modulos de la DGIAAM | registrado Alimentaria/Total de = g & 1 personas adultas de México a realizar la
< |en la Ciudad de para ser personas adultas & ® | mayores de 68 afios, | solicitud de la Pension

Alimentaria.
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derechohabie
ntes

de derechohabientes)

Cambios de
domicilio en

(Total de cambios de
domicilio mensual del

las 16 Delegaciones ntes de la ingresados al padrén Residentes en la
Politicas. Pension )*100 Ciudad de México

Alimentaria

son

integradas al

padrén
Entregar la tarjeta Tiempo (Suma de tiempos de Reporte de entrega de | Las personas adultas
electronica de la promedio de |entrega de las tarjetas de tarjeta electrénica mayores de 68
Pension Alimentaria entrega de la Pension Alimentaria/ nueva, ubicado en la |residentes en la

tarjetas de la | Numero total de tarjetas © o | Subdireccion de Ciudad de México que

Pensién de la Pension alimentaria S § Control y Seguimiento | cumplieron con todos

Alimentaria a | entregadas) Q = los requisitos reciben

partir de su 2 < su tarjeta electrénica

: . L o >

incorporacién de la Pensién

al padron de Alimentaria

derechohabie

ntes
Realizar visitas Porcentaje de | (Numero total de visitas Reporte mensual de Las PSAM realizan las
domiciliarias para dar | visitas domiciliarias o | visitas domiciliarias visitas domiciliarias
seguimiento a las domiciliarias | realizadas/Numero de 3 & | ubicado en la oficina | como se tiene
personas adultas realizadas visitas domiciliarias 5 § de la Subdireccién de | programado.
mayores Programadas)*100 T 5 | Control y Seguimiento

Q| de la Direccién de la
Pensién Alimentaria

Actualizar Altas (Total de altas mensual Informe de El area de padrén
mensualmente el mensuales al | del padrén de personas actualizacion del realiza las altas y
Padrén de padrén de derechohabientes/total de padrén mensual bajas
Derechohabientes de | personas altas anuales del padron realizado por la JUD correspondientes cada
la Pensién Alimentaria. | derechohabie | de derechohabientes) de Padrén mes para tenerlo

ntes ° actualizado

Bajas (Total de bajas mensual -g 'g

mensuales al | del padrén de personas 8 c

padrén de derechohabientes/total de | {fj o

personas altas anuales del padron o
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Fuente: el padron de | padron de personas
personas derechohabientes/total de
derechohabie | altas anuales del padrén
ntes de derechohabientes)

Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

[11.3.6. Consistencia Interna del Programa Pension Alimentaria (Légica Vertical)

La Pension Alimentaria mantiene su vigencia porque aun existe la necesidad de atender la problematica que enfrenta
gran parte de la poblacion adulta mayor. El fin, propdsito, componente y las actividades establecidas en las Reglas
de Operacion 2015, 2016 y 2017 han ido modificando su disefio con la finalidad de darle como marco de referencia
un diagndstico que permita explicar la necesidad de mejorar las condiciones alimentarias de las personas adultas
mayores, de éste modo se contribuye a que la operacién de la Pension Alimentaria atienda la problematica

satisfactoriamente.

Los resultados que arroja cada indicador, estan vinculados de manera clara a la atencion del problema que atiende
la Pension Alimentaria.

A continuacion, una valoracion de los indicadores a nivel de fin, propdsito, componentes y actividades:

Los niveles de cumplimiento se valoran de la siguiente manera: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, No se incluy®.

Valoracion de los Indicadores
Valoracion

Aspecto Propuesta de Modificacion

2015
Matriz de
Indicadores
2016
Matriz de
Indicadores
2017
Matriz de
Indicadores
Propuesta

Matriz de
Indicadores
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i) o ] i)
S S S S Se propone pasar de
El fin del programa esté vinculado a objetivos o 3] 3] 3] 3] propone p .
. o S S © < seguridad alimentaria a
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i) ) i)
- - -
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para la consecucion de cada componente © 7} 7 17
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El propésito es consecuencia directa que se espera
ocurrira como resultado de los componentes

No hay propuesta de
modificacion

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Se incorpora el supuesto

No se
incluy6
No se
incluyé
No se
incluyé
Satisfactorio

El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Se incorpora el supuesto

No se
incluyé
No se
incluy6
No se
incluy6
Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se considera que el

cumplimiento del proposito implica el logro del fin Se incorpora el supuesto

No se
incluyé
No se
incluyé
No se
incluyé
Satisfactorio

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Se incorpora el supuesto

No se
incluyé
No se
incluyo
No se
incluyo
Satisfactorio
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propésito

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del

No se
incluy6

No se
incluyé
No se
incluyé

Satisfactorio

Se incorpora el supuesto

Las actividades tienen asociado al menos un

programa

supuesto y esta fuera del ambito del control del

No se
incluy6

No se
incluy6
No se

incluy6

Satisfactorio

Se incorpora el supuesto

de los componentes

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion

No se
incluyé

No se
incluyé
No se

incluyé

Satisfactorio

Se incorpora el supuesto

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion de la Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayor es de la Ciudad de México, 2018.

[11.3.7. Valoracion del Disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa

Pension Alimentaria (L6égica Horizontal)

En este cuadro se hace la valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para monitorear el Programa
Pensiéon Alimentaria, dejando claro que hasta ahora no se incluyeron en las Reglas de Operacién 2015, 2016 y 2017
ningun supuesto, el cual se incorporara como se presenta en la Matriz del Marco Légico en las Reglas de 2019.

Valoracién del Disefio y Consistencia de los Indicadores

Valoracion
Aspecto Mgtriz de Mgtriz de Mgtriz de Mgtriz de
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
2015 2016 2017 Propuesta

Propuesta de
Modificacién

113



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el
programay evaluar
adecuadamente el logro del
fin.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Obijetivo:
Contribuir a la
disminucién de la
inseguridad
alimentaria y
fomentar un
envejecimiento
activo y saludable,
con perspectiva
de género y sin
discriminacion,
que permita la
autonomia e
independencia de
las personas
adultas mayores,
contribuyendo asi
a la mejora de su
calidad de vida
mediante un
deposito fijo
mensual (pension
no contributiva) y
diversas
actividades que
se ofertan.
Indicador:
Inseguridad
Alimentaria

Se propone que el
indicador de fin se
cambie de
seguridad
alimentaria a
inseguridad
alimentaria. Esta
propuesta fue hecha
por EVALUA CDMX
para incorporar en
las ROP 2019

Los indicadores a nivel de
proposito permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propdésito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Obijetivo:
Proporcionar una
pensién
alimentaria a las
personas adultas
mayores para que

EVALUA CDMX
propone que se
modifique el objetivo
del indicador en las
ROP 2019
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puedan atender
sus necesidades
basicas de
alimentacion y
salud

Los indicadores a nivel de

Obijetivo: Dar una
Pension
Alimentaria a las
Personas Adultas

EVALUA CDMX
propone que se
modifique el objetivo
y el indicador se

componentes bermiten Mayores de 68 cambie para
monitc?reara ol F;o rama afos, residentes incorporar en las
prog y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio en la Ciudad de ROP 2019
evaluar adecuadamente el .
México.
logro de cada uno de los : .
Indicador:
componentes. Pensis
ension
alimentaria no
contributiva
otorgada
EVALUA CDMX

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Actualizacién del
padrén: Las
personas adultas
mayores que se
han registrado
para ser
derechohabientes
de la Pension
Alimentaria son
integradas al
padrén
Dispersion de los
recursos:

Altas mensuales
al padrén de

propone que se
aumente el nimero
de objetivos e
indicadores a nivel
actividad, por
ejemplo que aborde
el tema de la
dispersion de los
recursos y
actualizacion del
padrén
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personas
derechohabientes.
Bajas mensuales
al padron de
personas
derechohabientes.
Cambios de
domicilio
mensuales al
padrén de
personas
derechohabientes

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Valoracién del Disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Pensién Alimentaria

En los siguientes cuadros se realiza la valoracion de cada uno de los indicadores presentados en las Reglas de

Operacion 2015, 2016,2017, como de la matriz de indicadores propuesta en la presente evaluacion. De acuerdo a los

siguientes Criterios:

A. La formula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la formula de calculo del

indicador.

C. La descripcion de las variables de la férmula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en
ella.

. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

. Los medios de verificacién planteados en el indicador son consistentes.

. El'tipo de indicador esté bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

mmo

Valoracion del disefio del Programa Pensidén Alimentaria y la consistencia con los indicadores 2015

— N Valoracion del disefio
ndicadores matr
! 'z AlB|lc|D|[E]F
Tasa de variacién porcentual de las condiciones alimentarias de las personas de las
: SI Si Sl Sl Sl Sl
personas mayores derechohabientes
Porcentaje de adultos mayores derechohabientes que perciben una mejora en sus
- . X Sl Sl Sl Sl Sl SI
condiciones alimentarias
Porcentaje de adultos mayores derechohabientes con la pensién alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
zé)rrvciiirgaje de adultos mayores derechohabientes que manifiestan satisfaccion con el S| S| S| S| S| S|
Tiempo promedio de entrega de tarjetas de pension alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Valoracion del disefio del Programa Pensidn Alimentaria y la consistencia con los indicadores 2016

Valoracion del disefio
Indicadores matriz 2016

A B C D E F
Seguridad alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Seguridad o inseguridad Alimentaria de los adultos mayores derechohabientes del sI S| sI S| sI S|
programa
Porcentaje de adultos mayores derechohabientes con la pensién alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Porcentaje de adultos mayores que manifiestan satisfaccién con el servicio SI Sl Sl Sl Sl Sl
Tiempo promedio de entrega de tarjetas de la pension alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas SI Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

Valoracién del disefio del Programa Pensidén Alimentaria y la consistencia con los indicadores 2017

Valoracion del disefio
Indicadores matriz 2017

A B C D E F
Seguridad Alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Seguridad o Inseguridad Alimentaria de los adultos mayores derechohabientes del S| S| S| S| S| S|
programa
Porcentaje de adultos Mayores derechohabientes con la pensién alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Porcentaje de adultos mayores que manifiestan satisfaccion con el servicio Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Tiempo promedio de entrega de tarjetas de la Pension Alimentaria partir de su
. - , . Sl SI Sl Sl Sl Sl
incorporacion al padrén de derechohabientes
Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Valoracioén del disefio de los Indicadores

Valoracion del disefio
Indicadores matriz 2018 Propuestas de modificacion
A B C D E F
Se propone que el indicador de fin se
cambie de seguridad alimentaria a
Seguridad Alimentaria Sl Sl Sl Sl Sl Sl inseguridad alimentaria. Esta propuesta fue
hecha por EVALUA CDMX para incorporar
en las ROP 2019
Seguridad o Inseguridad Alimentaria EVALUA CDMX propone que se modifique
de los adultos mayores Sl Sl Sl Sl SI Sl | el objetivo del indicador en las reglas de
derechohabientes del programa operacion 2019
Porcentaje de adultos Mayores EVALUA CDMX propone que se modifique
derechohabientes con la pension Sl Si Sl Si Sl Sl | el objetivo y el indicador se cambie para
alimentaria incorporar en las ROP 2019
Porcentaje de adultos mayores que EVALUA CDMX propone que se aumente
manifiestan satisfaccion con el Sl Si SI SI Sl S| | el numero de objetivos e indicadores a nivel
servicio actividad, por ejemplo que aborde el tema
Tiempo promedio de entrega de de la dispersion de los recursos y
tarjetas de Ia Pension A,hmentana, S| S| S| S| S| S| actualizacion del padron.
partir de su incorporacion al padrén
de derechohabientes
Porc_:entaje de visitas domiciliarias S| S| S| S| S| S|
realizadas

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

[11.3.8. Anadlisis de las y los Involucrados

Para que el Programa Pension Alimentaria tenga un funcionamiento éptimo, es necesaria la participacion de diversos
agentes. Dichos agentes o involucrados deben mantener una interrelaciéon y comunicacion efectiva mediante las
cuales ejecutardn las actividades propias del Programa para la correcta consecucion de metas y objetivos

establecidos.

Los agentes que intervienen son los siguientes:
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e Agentes receptores de los bienes y servicios que otorga la Pensién Alimentaria.

e Agentes operativos de la Pension Alimentaria en donde el IAAM-CDMX, a través de la Direccion de la Pension
Alimentaria y la Direccion de Operacién Territorial, opera la gestion y la entrega de bienes y servicios de la Pension
Alimentaria.

e Agentes colaboradores que son las Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México que apoyan con la
consecucion de acciones institucionales.

e Agentes intermediarios que con su apoyo es posible brindar bienes y servicios a poblacién adulta mayor. Estas
son empresas, establecimientos y tiendas participantes.

Las y los derechohabientes de la Pension Alimentaria son agentes fundamentales ya que son parte de una
poblacion con caracteristicas particulares para los cuales se ha creado la Pensién Alimentaria. Ellas y ellos
son derechohabientes directos, pero ademas los que reciben apoyo de manera indirecta son los familiares
de las y los derechohabientes ya que con la pensién alimentaria las personas adultas mayores contribuyen
a proveer alimentos y otras necesidades familiares.

Gracias a los agentes operativos que desde el IAAM-CDMX permiten la operacion del Programa y sus
componentes, dando una atencion integral, cumpliendo con la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afos, residentes en el Distrito Federal y su Reglamento.

Los agentes intermediarios como entidades externas la DGIAAM CDMX son fundamentales para el
envejecimiento activo de las personas adultas mayores ya que permite promover en forma colaborativa
acciones interinstitucionales que fomentan la cultura, recreacion, aspectos laborales, actividades
intergeneracionales, participacion en su comunidad y un envejecimiento activo y saludable.
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Las y los involucrados en la Programa Pensién Alimentaria

Agente
Participante

Descripcion

Interés

Cémo es percibido
el problema

Poder de influencia o
mandato

Obstaculos a
Vencer
(oportunidades)

Personas
Derechohabientes

Personas adultas
mayores de 68 afios
Residentes en la
Ciudad de México que
cuentan con la tarjeta
de la Pension
Alimentaria

Obtener una Pension
Alimentaria para
mejorar sus
condiciones
alimentarias y de
vida en general

Al no contar con una
pension contributiva
0 Nno tener ingresos
suficientes, las
personas adultas
mayores se
encuentran limitados
para atender sus
necesidades basicas
de alimentacion y

salud principalmente.

Alto: el Programa
Pension Alimentaria
ya tiene mas de 17
afios funcionando, su
poblacién
beneficiaria va en
aumento y el
presupuesto por
consiguiente. Este
programa se ha
convertido en uno de
los ejes rectores del
Gobierno de la
Ciudad.

La poblacién adulta
mayor tiende a ser,
en pocos afios, mas
grande que la
poblacién menor de
14 afios, también
crecen sus
necesidades y sus
problematicas como
la de salud, por lo
que requieren
politicas a corto,
mediano y largo
plazo.

El presupuesto es
otra limitante, que a
pesar de que no ha
decrecido, tampoco
es el completo para
beneficiar a toda la
poblacion mayor de
68 afios en la
Ciudad de México.
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Familiares de las
y los
derechohabientes

Familiares directos

como cényuge, hijos e
hijas y otros familiares

Tener estabilidad y
autonomia dentro del
seno familiar

Al no contar con
algun ingreso, las
personas adultas
mayores no pueden
ser independientes,
auténomas y con
calidad de vida
Optima.

Medio: Forman parte
de la vida de las
personas adultas
mayores
proporcionando
compainiia, cuidados

y apoyo.

La falta de
reconocimiento de
las necesidades
basicas alimentarias
y de salud que
presentan las
personas adultas
mayores, asi como
la manera adecuada
de atenderlas.
Ademas las
personas adultas
mayores siguen
siendo un factor de
apoyo econdémico,
incluso de cuidados,
importante para la
familia.

Direcciones de la
Pension
Alimentaria y de
Operacioén
Territorial

DGIAAM de la Ciudad

de México

Contribuir
permanentemente al
bienestar de las
personas mayores
residentes en la
Ciudad de México,
promoviendo el
ejercicio libre de sus
derechos y su
exigibilidad, con
acciones dirigidas a
la atencion integral a
través de la gestion y
participacion
interinstitucional,
intersectorial y la
ciudadana.

El problema de
inseguridad
alimentaria se ve
como politica publica
y se buscan
alternativas de
solucion que la
institucion pueda
resolver.

Alto: Responsable de
organizar todos los
mecanismos para
hacer llegar el
recurso para las y los
derechohabientes del
Programa Pension
Alimentaria
Organizar al personal
operativo para que
todas las personas
adultas mayores
derechohabientes del
Programa estén
atendidas con
calidad y calidez.

La permanencia del
Programa siempre
estéa en riesgo.

Se requiere contar
con los recursos
suficientes para su
dispersion de
manera puntual.
No contar con el
personal suficiente
para la atencién a
todas las personas
adultas mayores.
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Dependencias del
Gobierno de la
Ciudad de México

Dependencias del

Gobierno de la Ciudad

de México que

cuentan con servicios

destinados a las
personas adultas
mayores

Atender las
necesidades que
presentan las
personas adultas
mayores

Las dependencias
atienden a las
personas adultas
mayores desde sus
ambitos de accion:
salud, movilidad,
trabajo, cultura,
turismo; todas con
servicios que van
desde condonacion
de pagos de
impuestos, de
servicios, atencion
médica y
medicamentos
gratuitos,
descuentos.

Alto: Tiene la
posibilidad de
atender una
diversidad de
necesidades que
presentan las
personas adultas
mayores

Que las
necesidades de la
poblacion adulta
mayor rebase la
oferta del gobierno
de la Ciudad.
Escases de politicas
publicas en
beneficio de la
poblacion adulta
mayor, y que las
pocas que hay no
estén integradas.

Instituciones de
bienes y servicios

Empresas,
establecimiento s 'y
tiendas participantes
de bienes y servicios.

Con enfoque de
responsabilidad
social, otorgar
beneficios de
acuerdo a su giro, a
las personas adultas
mayores

Las personas adultas
mayores son
consumidoras como
todas y no se
visualizan sus
verdaderas
necesidades

Bajo: EIl gobierno de
la Ciudad contribuye
a que el poder de
influencia de estas
instituciones sea alto,
pero no se visualiza
la verdadera
necesidad de las
personas mayores.

Contar con bienes y
servicios destinados
a las personas
adultas mayores,
procurando que los
establecimientos
sean 100 por ciento
accesibles.

Fuente: Subdireccién de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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[11.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

En este apartado se analizan los programas y acciones sociales a nivel federal y local, operados en la Ciudad de México
con los que el Programa Pension Alimentaria presenta complementariedades o coincidencias en el problema social que
se atiende y la poblacion objetivo y beneficiaria.

Entendiendo que un programa social es de complementariedad cuando el programa social atienda a la misma poblacién o
area de enfoque, pero los apoyos sean diferentes, para este caso la poblacién objetivo tendra relacioén con las personas
adultas mayores.

Mientras que un programa social es de coincidencia cuando los objetivos perseguidos son similares, para este caso el
objetivo principal tendré relacion con la seguridad alimentaria de las personas, podran incluirse personas adultas mayores
o cualquier poblacion objetivo.

Complementariedad o coincidencia del Programa Pensidn Alimentaria con otros Programas Sociales

©
3 o
P 5 2
rogra . .
9 Quién A - Bienes y S
ma o lo Sigfeliiie LIl servicios que s Justificacion
Accion | general objetivo -~ aq = =
Social P 9 25
Q. O
€ o
o
()
Atencié Garantizar el acceso | Se podran afiliar las Proporciona sin costo todos los servicios ° Las personas
n a la proteccidon de la | personas residentes en la | preventivos, diagndstico, curativos y de = derechohabientes
Médica Secret salud con equidad, Ciudad de México que rehabilitacion ofrecidos en las unidades £ | tienen acceso a
y aria de entendida como igual | carezcan de seguridad médicas de la Secretaria de Salud del g atencion médica y
Medica Salud | @ccesoa los social laboral; de manera | Ciudad de México y los Servicios de % medicamentos
mentos servicios de la individual como titular una | Salud Publica a las y los £ | gratuitos en los
Gratuito Secretaria de Salud | vez cumplida la mayoria derechohabientes y a las personas 8 Centros de Salud
S del Ciudad de de edad, como titular de adultas mayores de 70 afios. con solo presentar
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México ante la
misma necesidad, a
la poblacién no
asegurada con
residencia en la
Ciudad de México,
asi como de las
personas adultas
mayores de 68 afios,
también residentes
en el Ciudad de
México.

familia, cuando se tengan
dependientes y en este
Gltimo supuesto los
menores de edad cuando
procreen hijos.

Proporcionan gradualmente a los
derechohabientes y adultos mayores de
68 afos residentes en el Ciudad de
México, los medicamentos del Catalogo y
Cuadros institucionales de Medicamentos
de la Secretaria de Salud del Ciudad de
México autorizado, prescritos por un
meédico de estas unidades médicas en
sus farmacias.

Cubre sistematicamente a los
derechohabientes y a las personas
adultas mayores de 68 afios residentes
en el Ciudad de México con las acciones
integradas de salud.

su identificacion y la
tarjeta de la Pension
Alimentaria.

Localizar e identificar
a personas que por
su condicién de
salud no pueden
trasladarse a la
unidad médica para
su atencion.
Principalmente, esta
dedicado a la
Médico | Secret | persona adulta

en tu aria de | mayor sin capacidad

casa salud | de trasladarse,
personas con
discapacidad,
mujeres
embarazadas sin
control prenatal y
personas enfermas
en etapa terminal.
No obstante, si
alguien requiere de

Poblacion vulnerable,
principalmente personas
adultas mayores,
discapacitadas, enfermas
terminales, mujeres
embarazadas.

Mediante brigadas de salud, integradas
por profesionales como médicos,
enfermeras, trabajadoras sociales,
psicélogos y odontdlogos, entre otros,
recorren casa por casa las diversas
colonias de las 16 delegaciones de la
CDMX. Los servicios son totalmente
gratuitos, incluyendo medicamentos y
estudios de laboratorio.

Complementario

Los servicios se
otorgan de forma
gratuita, incluyendo
medicamentos y
estudios de
laboratorio. Es
necesario

estar afiliado a la
accion denominada
—servicios médicos
y de medicamentos
gratuitos de la
CDMXIl o al Sistema
de Proteccion en
Salud(Seguro
Popular).
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atencion médica
podra asistir a las
unidades médicas
moviles de la
Secretaria de Salud
para recibir también
atencion de
especialistas.

Contribuir a
fortalecer el
cumplimiento
efectivo de los
derechos sociales
gue potencien las
capacidades de las

Secret | personas en
Comed ; . s
aria de | situacion de pobreza,
ores . .
comunit Desarr | a través de acciones
. ollo gue incidan
arios ; "

Social | positivamente en el
acceso a la
alimentacion
mediante la

instalacion y
operacion de
Comedores
Comunitarios.

Nifios y nifias de 0 a 11
afios de edad, mujeres en
gestacion y lactantes,
personas con alguna
discapacidad y personas
adultas mayores de 65
afios

Los Comedores se constituyen en el
espacio fisico y social del quehacer
comunitario para la preparacion y el
consumo de alimentos entre la poblacion;
con ello, las personas que asisten a los
Comedores cuentan con soluciones a sus
necesidades prioritarias tales como el
acceso al consumo de alimentos y la
transformacion de habitos alimentarios. El
costo de recuperacion es de $10 pesos

Complementariedad

El programa es de
complementariedad
ya que parte de la
poblacion
beneficiaria son
personas adultas
mayores.
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Contribuir a
garantizar el derecho
a la alimentacién
nutritiva suficiente y
de calidad a
personas residentes
de la Ciudad de
México en
condiciones de
vulnerabilidad que
presentan carencia
en el acceso a la
alimentacién, a

Secret | través de la entrega
Comed | aria de | de raciones de
ores Desarr | alimento adecuado,
publicos ollo suficiente e inocuo,
Social | de forma gratuita en

comedores publicos
ubicados
preferentemente en
unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy
alta marginacion,
CAIS, Hogar CDMX,
Accidn Social Nifas
y Nifios Fuera de
Peligro, en las
periferias de los
hospitales publicos

La poblacidén objetivo es
aquella que habita,
trabaja o transita
preferentemente en las
unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion, y a las
zonas que tienen
condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad social de la
Ciudad de

México.

Analiza periodicamente la calidad y los
contenidos nutricionales de cada racion
alimenticia.

Promueve la salud alimentaria de las y los
derechohabientes del

Se sirven raciones alimenticias gratuitas.
Programa a través de platicas, actividades
ludicas o recreativas, entre otras.
Promueve una cultura de alimentacion
adecuada para mejorar los habitos
alimentarios bajo los principios de equidad
social y de género, preservando el derecho
a la alimentacion.

Instala y opera los Comedores Publicos
gratuitos para contribuir a garantizar el
derecho a la alimentacién.

Opera Comedores Publicos Emergentes
durante la temporada invernal (1 de
noviembre del 2018 al 28 de febrero del
2019, en caso de ser necesario, podra
adelantarse o ampliarse dicho periodo).
Instala comedores emergentes en casos de
contingencia, tales como inundaciones,
sismos, incendios o condiciones
climatolégicas extremas.

Apoyos econémicos por un monto mensual
con entregas bimestrales.

Apoyo econémico de pago de marcha por
Unica ocasion.

Coincidencia

El programa es de
coincidencia ya que
el objetivo
perseguido es
similar, contribuir y
garantizar el
derecho a la
alimentacion. No se
encuentra
establecido en las
reglas de operacion.
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de la CDMX, asi
como a las personas
derechohabientes
del Centro de
Servicios Sociales
gue dependen del
programa Atencion
Integral a Personas
Integrantes de las
Poblaciones
Callejeras.

Grupos de Crecimiento. Son sesiones
grupales de la poblacién beneficiaria,
coordinadas por la o el

Gestor Voluntario, para fortalecer su
autoestima, intercambiar experiencias entre
pares y mejorar sus relaciones
interpersonales.

Campafias de Orientacién Social.

Es una actividad para comunicarle a la
poblacion beneficiaria y sus familias sobre
un tema en especifico que apoye la mejora
de sus condiciones y su calidad de vida.

Eventos organizados por las y los Gestores
Voluntarios los cuales comprenden sesiones
de informacion con expertos de instituciones
publicas o privadas para las personas
beneficiarias sus familias, acerca de temas
gue tienen que ver con salud, derechos
humanos, entre otros, que propicien la
participacion de las personas adultas
mayores.

Adicionalmente, se incluye para la ejecucion
de dicho apoyo, un modelo de capacitacion
para la conformacion de la Red Social, la
compensacion econémica a las gestoras y a
los gestores voluntarios.

Vincula a las personas derechohabientes
del Programa Aliméntate con los Programas
del Sistema de Seguridad Alimentaria en la
Ciudad de México para contribuir a
garantizar su derecho a la alimentacion.
Proporcionar orientacion nutricional a las
personas derechohabientes para que
mejoren sus practicas alimentarias mediante
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la elaboracién y entrega de menus
saludables.

Atender a la poblacién que cumpla con los
requisitos de acceso estipulados en las
presentes Reglas de Operacién, sin
distincion de género, diversidad o condicién
social.

Priorizar la atencion a cualquier persona
que se encuentre en una situacion de
desigualdad o desventaja por pertenecer a
algun grupo especifico de poblacion y que
pueden representar factores de restriccion,
exclusion o limitacion para participar de los
bienes y servicios del programa.
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Pension
para
persona
[
Adultas
Mayore
S

Secret
aria de
Desarr
ollo
Social
Federa
|

Contribuir a dotar de
esquemas de
seguridad social que
protejan el bienestar
socioeconémico de
la poblacion en
situacion de carencia
0 pobreza, mediante
la mejora en el
bienestar econémico
y social de la
poblacién adulta
mayor de 65 afios de
edad en adelante
gue no reciban una
pension o jubilacion
de tipo contributivo
superior a $1,092
mensuales.

Personas de 65 afios de
edad en adelante,
mexicanas o0 con un
minimo de 25 afos de
residencia en el

pais, que no reciban
pension mayor a $1,092
mensuales por concepto
de jubilacion o pension de
tipo

contributivo

Apoyo econdmico de 580 pesos mensuales,
con entregas bimestrales de 1,160 pesos.
Pago de marcha por 1,160 pesos, que se
entrega por Unica ocasion a la persona
nombrada como representante de la o el
beneficiario, cuando éste Ultimo fallece y la
o el representante se encuentra en el
Padrén Activo del programa.

Acciones de participacion comunitaria tales
como grupos de crecimiento, campafias de
orientacion social, jornadas y sesiones
informativas dirigidas a mejorar la salud
fisica y mental de las y los beneficiarios, con
apoyo de la Red Social.

Promocién para la obtencién de la
credencial del INAPAM, acceso al Seguro
Popular y el cuidado de la salud de las
personas adultas mayores.

Apoyo para la rehabilitacion,
acondicionamiento y equipamiento de
Casas de Dia para la atencion de la
poblacién adulta mayor.

Complementariedad

El programa es
complementario ya
gue la poblacion a la
gue se atiende son
personas adultas
mayores.
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Alimént
ate

Secret
arfa de
Desarr
ollo
Social

Contribuir a
garantizar el acceso
a la Seguridad
Alimentaria de
26,279 familias que
residen en la Ciudad
de México que se
encuentran en
inseguridad
alimentaria severa o
moderada, a través
de la entrega de un
paquete alimentario,
priorizando a
aquellas que viven
en colonias con bajo
y muy bajo indice de
Desarrollo Social
(IDS) de las 16
delegaciones de la
Ciudad de México,
incorporandolas al
Sistema para la
Seguridad

En la Ciudad de México
con base en CONEVAL,
existen 1°263,868
personas en inseguridad
alimentaria leve
(equivalente a
aproximadamente 341,
585 familias), 636,683
personas en inseguridad
alimentaria moderada
(equivalente a 172,076
familias) y 377,534
personas en inseguridad
alimentaria severa
(equivalente a 102,036
familias); siendo la
poblaciéon potencial del
Programa.

Entrega de un paquete alimentario,
priorizando a aquellas que viven en colonias
con bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social (IDS) de las 16 delegaciones de la
Ciudad de México.

Complementariedad

El programa es de
complementario ya
gue el objetivo
perseguido es
similar, contribuir a
garantizar el acceso
a la seguridad
alimentaria.
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Alimentaria y
Nutricional para dar
cumplimiento a la
Ley de Seguridad
Alimentaria y
Nutricional para el
Distrito Federal y a la
Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal (LDSDF).
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Sin embargo, a partir de
estos datos y con base en
la disponibilidad
presupuestal, la poblacion
objetivo de este Programa
son 26,279 familias que
se encuentren en
inseguridad alimentaria
severa y moderada. El
92.55% de las personas
derechohabientes que
atiende el Programa son
mujeres que han
solicitado el apoyo.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

[11.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacién Interna y retomando el “Marco Conceptual para la Definicién de
Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 14 de abril del 2015 y actualizado el 11 de mayo de 2017, y toda vez que las caracteristicas de un Programa Social, guardan
perfecta congruencia con el disefio y operacidn gue tiene el programa de la Pensién Alimentaria, a continuacién se encuentra
la justificacion del disefio y permanencia del Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios,
residentes en la Ciudad de México.

El Programa Pensidn Alimentariay su congruencia como Programa Social de la CDMX

Programa Social | Justificacion \ Accién social \ Justificacién
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Promueven el cumplimiento
de los Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales

El Programa Pensién Alimentaria, de
acuerdo a las Reglas de Operacion
2015, 2016 y 2017, contempla en su
objetivo general otorgar una pension
no contributiva para garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la pension
alimentaria.

Esto en bdsqueda de atenuar las
desigualdades sociales de éste grupo
poblacional, asi como el contribuir a la
consecucion de la seguridad
alimentaria de las personas adultas
mayores de 68 afios, residentes en la
Ciudad de México, al mismo tiempo
gue promueva de manera integral un
envejecimiento activo y saludable,
respetando los derechos humanos de
manera progresiva.

Actividades programadas
COmo sucesos importantes de
indole social, académica,
artistica, deportiva, cultural, o
de otra naturaleza que
contribuyen al desarrollo social
de la poblacion.

El Programa Pensién
Alimentaria contempla una
serie de actividades que de
manera integral pretenden
complementar objetivo del
Programa. Se tienen las
siguientes actividades:
Turismo Social, Jueves de
Danzon, Sistema de Alerta
Social, Centros Integrales
para el Desarrollo de las
Personas Adultas Mayores
(CIDAM), visitas domiciliarias
médicas geriatricas y visitas
gerontolégicas, visitas de
seguimiento, capacitacion a
personas cuidadoras. Acceso
a créditos y a partir de 2018 el
Centro de Formacion Integral
para las Personas Mayores y
loa Albergues para Personas
con Enfermedad de Alzheimer
varonil y femenil.

Se dosifican en: programas
de transferencias
monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de
construccién, mejoramiento
u operacion de la
infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios
directos o indirectos

El Programa Pensién Alimentaria es
de transferencia monetaria, que
conforme al articulo 1° de la Ley que
Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de
68 afios, residentes el Distrito Federal
las personas que son
derechohabientes reciben la pensién
alimentaria de manera mensual
mediante una tarjeta electrénica.

Son por naturaleza
casuisticas, de corto plazo y
en algunos casos contingentes
y no previsibles.

NO PROCEDE

Procuran atenuar, combatir
y en lo posible resolver

Siendo la poblacién adulta mayor un
grupo vulnerable que ha ido creciendo

La necesidad de contar con
respuestas flexibles y agiles

La DGIAAM cuenta con una
persona responsable de todos
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problemas de naturaleza
estructural que determinan
condiciones de vida y de
bienestar precarios en los
hogares e individuos que
los padecen.

en los ultimos afios
preponderantemente, el programa de
la pension alimentaria busca que las
personas adultas mayores tengan un
monto mensual que les permita
acceder a los alimentos basicos y asi
mitigar la precariedad y desigualdad
social. Ademas del otorgamiento de la
pension alimentaria, dentro del
programa se cuenta con visitas
domiciliarias que permiten entablar un
vinculo con las personas adultas
mayores, permitiendo un contacto
directo para que el programa de la
pensién alimentaria cumpla con sus
objetivos.

ante eventos inesperados de
orden natural o social, justifica
la pertinencia de acciones
sociales especificas que, sin
embargo, no deberan
realizarse sobre la base de la
discrecién absoluta y sin
mecanismos idoneos de
transparencia y rendicion de
cuentas.

los temas de transparencia y
otra con la proteccion de
datos personales.

Resultado de un disefio
explicito fincado en lineas
de base, reglas de
operacion, lineamientos
generales para su
operacion, identificacién de
una poblacién objetivo y
prospectivas de resultados
esperados.

El programa Pensién Alimentaria se
encuentra debidamente regulado y
sustentado en la Ley que Establece el
Derecho a la Pensién Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afios,
Residentes en el Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, su
Reglamento y sus Reglas de
Operacion.

Mediante las Reglas de Operacion, se
plasma claramente la poblacion
objetivo siendo en las Reglas de
Operacién 2015 de 510,000 PAM, en
las Reglas de Operacién 2016 de
520,002 PAM y de las Reglas de
Operacién 2017 llegé a 525,000 PAM.

Constituyen actividades
vinculadas a la realizacion de
eventos, al pago de
promotores, instructores o
personal para operacion de
programas sociales, con cargo
al capitulo 4000. Los que
destinen recursos del capitulo
4000 para el pago de premios
por concursos o certamenes;
para el otorgamiento de becas
o estimulos econdmicos a
prestadores de servicio social
o practicas profesionales, y
por lo tanto quedan sujetos a
lo dispuesto en la Circular Uno
y Uno Bis que emite la
Oficialia Mayor.

NO PROCEDE debido a que
la DGIAAM no ejerce ninguno
de estos aspectos.
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Su vision es de corto,
mediano y largo plazo

La Pension Alimentaria mantiene su
vigencia dado que obedece a una Ley
y su Reglamento, respetando el
derecho a la alimentacién que tienen
las personas adultas mayores, por lo
gue la visién es de largo plazo,
reanudando afio con afio las Reglas
de Operacidn, en las que se actualiza
el monto de la pensién alimentaria,
gue no pierda poder adquisitivo.

Todas aquellas transferencias
monetarias 0 en especie no
permanente (Unica o dos
veces por afio) para atender
problematicas especificas, ya
sea para atender
contingencias y emergencias,
para solventar una necesidad
concreta y; por tanto, no
contribuyan de manera
significativa a la
materializacion directa de
algun derecho social.

NO PROCEDE

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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IV. Evaluacion de la Operacion del Programa Social

La evaluacion interna de la operacion del Programa Pension Alimentaria busca realizar un analisis sistematico que
permita valorar si el Programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite
contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar
si en la practica los procesos del Programa que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes

en el logro de metas y objetivos del programa
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IV.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2017

DIRECCION GENERAL DEL IAAM

Areas Operativas

DIRECCION DE LA PESION ALIMENTARIA

Subdireccion de
Control y
Seguimiento

Subdireccion de
Atencién a
Pensionados

JUD de Administracién

del Padrén JUD de Atencién a

Médulo

JUD de Control de
Tarjetas de las
Pension

Fuente: Subdireccion de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

DIRECCION DE OPERACION TERRITORIAL

JUD de JUD de JUD de JUD de JUD de
Coordinacion Coordinacién Coordinacion Coordinacién Coordinacion
Regional en Alvaro Regional en Alvaro Regional en Regional en Regional en
Obreg6n Sur Obreg6n Norte Azcapotzalco Benito Juarez Coyoacan
JUD de JUD de JUD de JUD de JUD de
Coordinacion Coordinacion %OOff"nalc'On Coordinacion Coordinacion
. i egional en . .
Regional en Regional en 9 Regional en Regional en
Cuajimalpa de Gustavo A. Gust A
Morelos Madero Oriente ustavo A. Iztacalco
Madero
JUD de
Coordinacién
Regional en JUP de” JUl_) de” JUD de JUD de
Iztapalapa Coordinacion Coordinacién Coordinacion Coordinacién
. Regional en Regional en La Regional en Regional en
Iztapalapa Magdalena Milpa Alta Miguel Hidalgo
JUD de Poniente Contreras
Coordinacion
Regional en JUD de JUD de JUD de JUD de
Tlahuac Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacion
Regional en Regional en Regional en Regional en
ol Tlalpan Sur Venustiano Xochimilco
Tlalpan Norte Carranza

Enlaces “B” 86 puestos

Profesionales de Servicios a las Personas Adultas Mayores (1175 puestos)
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Puesto, perfil y funciones de las y los servidores publicos que operaron el Programa Pension Alimentaria 2017

Formac
ion de o
3 _ _ ol © la Experienci _
Puesto ogueridn, E:(e%elj;?indca'la Funciones g -L%’ person pi?seolnaa Observacio
a ocupante
ocupan
te
Direccion Licencia | 2 afios en | Garantizar el cumplimiento de la Ley que Establece o < Estudios | Mas de A partir
General del tura o la el Derecho a la Pensi6n Alimentaria de los Adultos | S | © de un afio de mayo
Instituto para la | superior | administr | Mayores de Sesenta y Ocho Afios residentes en el % historia enla de 2018
Atencion a los acion Distrito Federal, a fin de contribuir de esta forma al L Administr hubo
Adultos Mayores publica | mejoramiento de las condiciones socioeconémicas acion cambio
(Director de este grupo de la poblacién en la Ciudad de Publica de
General) México permanentemente. direccion.
Planear estrategias con enfoque de derechos de las El nuevo
personas adultas mayores para lograr el Director
fortalecimiento permanente de esta poblacion dentro General
de la sociedad. es Mtro.
Fomentar una cultura de vejez y del envejecimiento en
activo en organismos publicos y privados de la Trabajo
Ciudad de México para contribuir al mejoramiento de Social,
la atencion a las personas adultas mayores. mas de
Favorecer la creacién de politicas y estrategias que un afio en
promuevan la participacion de los entes publicos y la
privados en la atencién integral a las personas administr
adultas mayores para avanzar en la cultura de la acion
vejez y del envejecimiento activo. publica,
47 afios
de edad
Direccion de la | Licencia | De dos a | Dirigir, dar seguimiento y evaluar la operaciéndela | ¢ | « | Licencia | Mas de A partir
Pensién tura, tres afios | Pensidn Alimentaria en las Delegaciones de la s | ¥ doen un afio del 15 de
Alimentaria pasante enla Ciudad de México. % Derecho enla junio de
(Director de Area| o] Administr L Administr | 2018 deja
B) acion la
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equivale
nte

Publica,
Sociologi
a,
Sicologia,
Derecho
0]
Carreras
a Fines

Asegurar la actualizacién permanente del padrén de
derechohabientes y garantizar el manejo seguroy
confidencial del mismo.

Asegurar la calidad de la atencion a las personas
solicitantes y derechohabientes de la Pension
Alimentaria.

Elaborar la propuesta del Programa Operativo Anual
para la pension alimentaria y dar seguimiento al
cumplimiento del mismo.

Planear la disponibilidad de recursos econémicos
para el otorgamiento de la pension alimentaria a las
personas derechohabientes.

Dar seguimiento a los procesos de dispersion
mensual de la pension alimentaria, e informar
permanentemente a la DGIAAM y las instancias
correspondientes sobre el estado y avance del
Programa Pension Alimentaria.

Coadyuvar en el desarrollo de modelos, programas
y acciones de atencion integral a las personas
adultas mayores en la Ciudad de México que
establezca la DGIAAM.

Participar en la planeacion estratégica y operativa
de las visitas médicas domiciliarias en las cuales
colabora el personal de la Direccién de la Pension
Alimentaria y establecer vinculacion al interior de la
DGIAAM, con las dependencias de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y otras instancias
para la realizacién de acciones conjuntas que
conlleven a la mejor operacion de los diagnosticos
sociales de las y los derechohabientes de la pension
alimentaria.

acion
Publica

Direccion
de Areay
lo
remplaza
la
subdirect
ora de
Atencion
a
Pensiona
dos
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Direccién de | Licencia | De uno a | Proponer a la persona titular de la DGIAAM o | o | Estudios | Mas de A partir
Operacion tura, tres afios | mecanismos para la operacion territorial de la 8| ® de un afio del 15 de
Territorial pasante enla pensién alimentaria, de visitas domiciliarias y % derecho enla junio de

(Director de area o] Administr | acciones de atencion a las personas adultas L Administr | 2018 deja
B) equivale acion mayores. acion la
nte Publica, | Dirigir el desarrollo de programas y acciones que se Pdblica | Direccion
Sociologi | ejecuten en las unidades administrativas de de Area.
a, Coordinacion Regional El nuevo
Sicologia, | Supervisar la operacion de la Pension Alimentaria a Director
Derecho | nivel regional es
o] Supervisar el funcionamiento de los espacios hombre
Carreras | establecidos en el area operativa para la atencién de de 32
a Fines | las personas adultas mayores y familiares de las afos,
mismas, con apedo a la normativa vigente. licenciado
Supervisar al personal adscrito a las unidades en
administrativas de Coordinacion Regional. derecho,
Elaborar la propuesta del Programa Operativo Anual con mas
para la Pension Alimentaria. de un afio
Dirigir, coordinar y supervisar el desempefio del enla
personal a su cargo. Establecer mecanismos de administr
seguimiento a las acciones programadas y acion
realizadas por el personal que opera la Pension publica.
Alimentaria para Adultos Mayores de residentes en
el Distrito Federal
Elaborar los informes que le sean requeridos por el
titular de la DGIAAM vy los que de manera directa le
asigne el titular, asi como los que se establezcan en
otras disposiciones y manuales administrativos.
Subdireccion de | Licencia | Coordinar | Controlar, dar seguimiento y documentar los 5| © Licencia | Mas de | Renunci6
Control y tura, programa | procesos administrativos de recepcion, 5| @ daen un afio en 2017
Seguimiento | Pasante | s sociales | procesamiento, entrega y validacion de las tarjetas, | = Derecho enla A partir
(Subdirector de o} e con la finalidad de asegurar que se les otorgue a las Administr | del 1 de
Area A) Carrera | integracid | y los derechohabientes oportunamente la pensién acion junio de
Técnica nde alimentaria. Publica 2018 1la
0 estudios nueva
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Equivale
nte

socioecon
émicos
aplicados
ala
ciudadani
aen
general,
para la
elaboraci
6n de
estrategia
S
disefadas
enla
elaboraci
6n de
programa
sdela
Administr
acion
Publica
de la
Ciudad de
México

Coordinar la entrega oportuna a las 20 Jefaturas de
Unidad Departamental de las Coordinaciones
Regionales las tarjetas nuevas y/o de reposicion en
un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de su
recepcién, con el propdésito de que se entreguen a
las y los derechohabientes en sus domicilios.
Asesorar de forma permanente al personal operativo
de las 20 Jefaturas de Unidad Departamental de las
Coordinaciones Regionales a fin de vigilar que se
cumplan eficientemente con los procesos de
recepcion, procesamiento, entrega y validacion de
las tarjetas en tiempo y forma.

Supervisar oportunamente que se realice de forma
permanente el procesamiento de datos y demas
informacion relativa a la entrega de las tarjetas en
las 20 Jefaturas de Unidad Departamental de las
Coordinaciones Regionales, con el propésito de
obtener la cifra de las tarjetas que estan pendientes
por entregar o validar.

Recabar los Reportes de las diferentes Jefaturas de
Unidad Departamental de Coordinaciones
Regionales, respecto al deterioro de las tarjetas con
la finalidad de gestionar la reposicion
correspondiente.

Enviar a la Jefatura de Unidad Departamental de
Recursos Materiales y Servicios Generales, la
solicitud para la impresion de los formatos de los
tramites generados para el control y seguimiento del
programa de la Pension (cambios de domicilio,
reporte de fallecidos, reposicién de tarjetas).

Enviar a la empresa dispersora la informacion para
elaboracion de tarjetas nuevas y de reposicion, las
cuales se recibiran en tiempo y forma para ser
entregadas oportuna a las y los derechohabientes
del Programa Pension Alimentaria.

subdirect
oraes
mujer de
28 de
edad, es
politéloga,
mas de
un afo de
experienci
aenla
administr
acion
publica
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Enviar a la empresa dispersora la informacion para
la cancelacién de tarjetas que no fueron entregadas
por fallecimiento, renuncia, no localizados en su
domicilio; con el proposito de que la empresa realice
el rembolso correspondiente.

Enviar la informacién a la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario adscrita a la Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México, para que se brinden las
facilidades a la DGIAAM para incorporar a las
personas mayores de 68 afios que se encuentran en
reclusion al programa de la pensién.

Subdireccion de
Atencion a
Pensionados
(Subdirector de
Area A)

Licencia
tura,
Pasante
0
Carrera
Técnica
0
Equivale
nte

Administr
acion,
Comunica
cion ylo
Psicologi
a

Coordinar y asegurar la eficiente y oportuna
atencion de las PAM que acuden a los Médulos de
Atencién de la DGIAAM en la Ciudad de México, asi
como responder, canalizar y dar seguimiento a las
solicitudes de informacion o quejas que se
presentan, a fin de asegurar la exigibilidad del
derecho a la pensién alimentaria.

Coordinar, supervisar y asesorar de forma
presencial diariamente al personal del Modulo
Central a fin de asegurar un eficiente y oportuno
trato a las personas solicitantes.

Revisar permanentemente las solicitudes y/o quejas
presentadas por las PAM, a fin de brindarles
oportunamente el trato correspondiente.

Asesorar diariamente via telefonica al personal
operativo de todos los médulos de atencion
pertenecientes a la DGIAAM, a fin de asegurar un
cordial, eficiente y oportuno trato a las personas
solicitantes.

Mujer

39

Mtra. en
Trabajo
Social

Mas de
un afo
enla
Administr
acion
Publica

Renunci6
al cargo
porque

apartir del

16 de
junio de

2018 es
Directora

de la

Pensioén

Alimentari

a

La nueva
subdirect
oraes
mujer de
40 afos,

licenciada

en trabajo
social,
con mas
de un afio
enla
administr
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acion
publica.

Jefe de Unidad
Departamental
de
Administracion
de Padrén (JUD
A)

Licencia
tura

Ciencias
Politicas,
Sociales
o]
Econdmic
o]
Administr
ativas

Compilar y procesar la informacion relativa a las
PAM que solicitan el ingreso a la pensién alimentaria
y ya han sido verificadas en campo, a fin de
ingresarlas a la lista de espera de derechohabientes.
Compilar y modificar la informacion relativa a los
cambios de domicilio de las y los derechohabientes,
a fin de tener actualizado el padrén y asegurar la
entrega oportuna de la pension.

Resguardar la informacién de las y los
derechohabientes, a fin de asegurar su manejo
seguro y confidencial en cumplimiento a la Ley de
Proteccién de Datos Personales.

Atender oportunamente las solicitudes de
informacion relativas a las y los derechohabientes
gue a diario se presentan en la DGIAAM, siempre y
cuando se ajuste a lo dispuesto por la Ley de Datos
Personales.

Compilar la informacion remitida por las 20
Coordinaciones Regionales, el Registro Civil y la
Secretaria de Salud, a efecto de cotejarla con el
padrén de personas derechohabientes y determinar
si proceden o no las bajas.

Revisar y cotejar la informacion remitida por las 20
Coordinaciones Regionales, el Registro Civil y la
Secretaria de Salud con la del padrén de personas
derechohabientes, a efecto de conocer el numero de
defunciones y por lo tanto procesar las bajas.
Incorporar al Padron los nuevos registros, asignarf
NUmero Identificador de Persona (IDP) y fecha de
ingreso.

Mujer

49

Licencia
tura en
Derecho

Mas de
un afo
enla
Administr
acion
Publica

144




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Elabora informe de nuevos ingresos (altas) al Padrén
de Personas Derechohabientes y envia a la Direccion
de la Pension Alimentaria.

Jefe de Unidad | Licencia | Ciencias | Compilar la informacidn recabada en campo por las 5| o Pasante | Mas de Con mas
Departamental tura, Politicas, | 20 Coordinaciones Regionales y los M6dulos de A de un afio | de un afio
de Control de | Pasante | Sociales | Atencion de la DGIAAM, a fin de procesarla y = Ciencias en la de
Tarjetas de la o} o} elaborar los archivos electrénicos. Politicas | Administr | experienci
Pension Carrera | Econdmic | Recabar las actas de hechos que instrumenten en y acion aenla
Alimentaria (JUD| Técnica o] las Coordinaciones Regionales con motivo del Administ | Pdblica | administr
A) o} Administr | extravio o pérdida de tarjetas por parte del personal racién acion
Equivale ativas. técnico de apoyo, a efecto de informar a la Direccion publica publica
nte de la Pension Alimentaria para que proceda
conforme a derecho.
Recibir archivo electrénico de Ingresos y revisa la
informacidn para su integracion a la Lista de Espera.
Compilar la informacion proporcionada por la JUD
de Administracion del Padrén en relacién a las bajas
de los derechohabientes, a fin de asegurar la
cancelacion oportuna de las tarjetas.
Jefe de Unidad | Licencia | Ciencias | Coordinary asesorar adecuadamente al personal 51 < Educaci | Administr | Con mas
Departamental tura, Politicas, | operativo del Médulo Central con el Propdésito de S| on acion, de un afio
de Atencién a | Pasante | Sociales | capacitarlo y priorizar la atencion a los solicitantes y | = Basica | facilidad de
Mddulo (JUD A) o] o] derechohabientes de la Pensién Alimentaria. paralas | experienci
Carrera | Economic | Supervisar al personal operativo del modulo central relacione aenla
Técnica o} a fin de corroborar que atiendan eficientemente a los s administr
o} Administr | solicitantes. publicas acién
Equivale ativas. Planear las estrategias y mecanismos para y el publica
nte garantizar una atencion eficaz y de calidad a las trabajo
personas adultas mayores. en
equipo
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Jefe de Unidad | Bachiller | De uno a | Organizar, coordinar y dar seguimiento a la ol c g Todas y
Departamental ato, tres afios. | ejecucion de las acciones en el marco del programa % L3 todos
de Coordinacion| carrera | Conocimi | y servicios que se proporcionan a las personas =) g *3 tienen
Regional (JUD A)| técnica entos adultas mayores con el fin de asegurar la atencién L% Qe mas de
o] Generale | adecuada a este grupo de poblacién de la Ciudad def < | - un afio de
equivale senla México. ;‘ S 9 experienci
nte Administr | Asegurar eficientemente el control y organizacion de| & @ _5 aenla
acion las acciones correspondientes a la operacion del g €79 administr
Publica, | programa de la pensién alimentaria, visitas 2 E & acién
Normativi | domiciliarias, visitas médicas domiciliarias y otros < | g & publica.
dad. servicios permanentemente. o g Esta en
Evaluar y supervisar eficazmente al personal a su 2 proceso
cargo para el fortalecimiento de la practica en sus .‘% la
actividades y servicios que proporcionan a las S contrataci
personas adultas mayores permanentemente en la = 6n de una
Ciudad de México. $ persona.
Coordinar la capacitacion eficaz del personal técnico ©
operativo de acuerdo a las necesidades detectadas 8
y propuestas porlas areas, con el propdsito de Q
promover la mejora permanente en la calidad de A
las actividades realizadas para la poblacién Adulta
Mayor.
Enlace B Bachiller | Uno afio | Comprobar que la ejecucion de los serviciosque se | » | © & Se dio de
ato, enla proporcionan a las personas adultas mayores a g o % el altaa 10
carrera | Administr | través de la /el Profesional de Servicios en Atencién | ‘5| 2 © s hombres
técnica acion a Adultos Mayores, sea eficaz con el fin de £ .‘% E % y
o} Publica | proporcionar una atencion adecuada a este grupo B s €T renunciar
equivale de la poblacion. 3‘, ‘5 g 3 on 15
nte. Comunicar a la/el Profesional de Servicios para | 525 mujeres
Pasante Adultos Mayores eficazmente la informacion g ERRs! en 2017
0 necesaria sobre el desarrollo de las acciones del 2|8 S 7] Todos y
carrera Programa de la Pension Alimentaria y servicios con N £ todas
trunca. el propdsito de favorecer su ejecucion ;8 tienen
Supervisar que el personal realice sus actividades = mas de
administrativas y en campo de manera eficaz y un afo de
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cumplimiento de requisitos para la incorporacién de
los derechohabientes, la residencia, sobrevivencia,

comprobar el adecuado y permanente cumplimiento experienci
de las acciones encomendadas. aenla
Comunicar al personal sobre los procedimientos que administr
se llevaran a cabo de forma eficaz y oportuna para acién
proporcionar la atencién a las personas adultas publica.
mayores con calidad y calidez en su trabajo El
cotidiano. personal
faltante
esta en
proceso
de
incorpora
cion.
Profesionales de| Bachiller | Un afio 1. Participar en la planeacién, programacion y 0wl cg 3 mujeres
Servicios a ato de trabajo | ejecucion de actividades de educacion y promocion g L5 y5
Adultos Mayores| concluid | comunitar | de la cultura del envejecimiento y bienestar de las IS g e hombres
o] io con personas adultas mayores, sus cuidadores, 2 o < cambiaro
equivale | personas | familiares y su comunidad, de las unidades ‘i = ) n de
nte adultas | territoriales bajo su responsabilidad. 0wl ey adscripcié
mayores, | 2. Brindar informacién, orientacion y capacitacion g g o nen 2017
Integracio | para el bienestar de las personas adultas mayores, | 'S £ S
nde sus familiares y su comunidad. £ % o
expedient | 3. Participar en los programas y acciones § © 4]
es de comunitarias de bienestar y desarrollo social del — | o
grupos Gobierno de la Ciudad de México, encomendadas a 2 ®
especifico | la DGIAAM. 2
sy 4. Recopilar y difundir informacién de interés para el S
labores | Gobierno de la Ciudad de México y la ciudadania en X
administr | general, a traves de visitas domiciliarias. g
ativas de | 5. Entregar la Tarjeta de Pension Alimentaria a ©
control personas adultas mayores de acuerdo a los S
que se le | procedimientos establecidos. Q
indiquen. | 6. Verificar a través de la visita domiciliaria el 8
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problemas con el goce de la pensién, asi como la
deteccion de casos de maltrato a fin de canalizarlos
a las instancias correspondientes.

7. Mantener actualizado el padrén de personas
adultas mayores de las unidades territoriales a su
cargo.

8. Realizar visitas periddicas de seguimiento y
atencion a las personas adultas mayores de la
Ciudad de México, de acuerdo a las prioridades y
programacion establecida por la DGIAAM.

9. Brindar atencion a las personas adultas mayores
en los médulos, estantes, ferias y eventos definidos
por la DGIAAM.

10. Realizar en compafiia del médico asignado, la
visita médica domiciliaria a las personas mayores
que lo requieran, de acuerdo a los criterios
establecidos.

11. Recopilar la informacién requerida para la
operacion de las acciones de laDGIAAM para la
atencion de las personas adultas mayores en la
Ciudad de México.

12. Favorecer la formacién y el fortalecimiento de
redes de apoyo y proteccion para las personas
adultas mayores, en las unidades territoriales a su
cargo.

13. Elaborar y entregar oportunamente los reportes
requeridos por la DGIAAM, a través de los canales
que éste defina.

14. Participar en cursos, talleres y otras
modalidades educativas orientadas a su
capacitacion y actualizacion.

15. Elaborar y requisitar correctamente, de acuerdo
a los lineamientos y procedimientos definidos, los
formatos establecidos por el DGIAAM.
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16. Participar en las asambleas ciudadanas, con la
finalidad de brindar informacion a la poblacion sobre
las acciones de la DGIAAM.

Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Pensién Alimentaria en 2016 y 2017 con su Disefio
En este apartado se analiza como opera el Programa Pensién Alimentaria y si es congruente con el disefio del mismo, como

se establece en las Reglas de Operacion del 2016 y 2017; ademas se corrobora la forma en la que se llevé a cabo en la
practica.
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Congruencia del Disefio del Programa Pension Alimentaria con su Operacion 2016

o
25
Apartado Reglas de Operacion 2016 Como se realizo en la practica| % Justificacién
Z g
Introduccion La Introduccion contempla Antecedentes, Alineacion Se plantearon los Se cumple con
Programatica y Diagnostico antecedentes, se marco la o |los Lineamientos
alineacién programética y si se S |parala
elaboré un pequefio © | elaboracion de
R IS
diagnéstico. % | las Reglas de
% | Operacion 2016
9 | emitidos por
EVALUA-CDMX
|. Dependencia |La Secretaria de Desarrollo Social a través de la La Secretaria de Desarrollo Se cumple con
o Entidad DGIAAM, por medio de la Direccion de la Pension Social, por medio de la o lo establecido en
Responsable |Alimentaria y la Direccidon de Operacion Territorial. DGIAAM en la Ciudad de = las Reglas de
del Programa México y la Direccion de g Operacion 2016.
Operacion Territorial, son %
responsables y ejecutores del T
Programa de la Pensién &
Alimentaria.
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Il. Objetivos y
Alcances

Objetivo General
Contribuir a la consecucion de la seguridad alimentaria
de las personas adultas mayores de 68 afios, residentes
en el Distrito Federal, a través del otorgamiento de una
pensién mensual, de acuerdo a la Ley que Establece el
Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Afos, Residentes en el Distrito Federal y su
Reglamento, garantizando el derecho a la alimentacion
previsto en el articulo 1° de la Ley antes citada, que
prevé el derecho de los adultos mayores de sesenta y
ocho afios, residentes en el Distrito Federal a recibir una
pensién diaria no menor a la mitad de una Unidad de
Cuenta de la Ciudad de México vigente.

Objetivos Especificos

* Otorgar la Pension Alimentaria a toda persona adulta
mayor que lo solicite y que cumpla con los siguientes
requisitos: Contar con 68 afios 0 mas y
permanentemente en el Distrito Federal, con una
antigliedad minima de tres afios.

 Atender las solicitudes presentadas en los diferentes
modulos de atencién de la DGIAAM en el Distrito
Federal y demas instancias y medios institucionales,
relativos al ejercicio del derecho a la Pension
Alimentaria.

* Realizar visitas domiciliarias a los solicitantes para
facilitar el ingreso al programa, a los derechohabientes
para mantener un vinculo, y brindarles una atencién
integral; con independencia de género y condiciones.

* Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en
los plazos sefialados en el Reglamento de la Ley.

Se otorga la tarjeta de la
Pension Alimentaria a toda
persona que haga su solicitud
y que cumpla con los requisitos
de contar con 68 afios 0 mas y
gue tenga una residencia
minima de tres afios en la
Ciudad de México.

Para ello, se da atencion en 85
maodulos distribuidos en las 16
delegaciones politicas de la
CDMX.

sy los solicitantes.

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacion 2016.
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Alcances

La pensién alimentaria consiste en una transferencia
monetaria mensual que conforme al articulo 1° de la Ley
que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria de
las Personas Adultas Mayores de Sesenta y Ocho Afios
es de media Unidad de Cuenta de la Ciudad de México
diaria, que conforme al articulo 9 de la Ley de Ingresos
del Distrito Federal, el monto mensual de la
transferencia para el ejercicio de 2016 es de $1,075.20
(Mil setenta y cinco pesos 20/100 M.N.).

asignado al Programa Pension Alimentaria asciende a
$6,676,950,641.00 (seis mil seiscientos setenta y seis
millones, novecientos cincuenta mil seiscientos
cuarenta y un pesos 00/100 M.N.).

lll. Metas Para el afio 2016, se tiene programado atender a una El padron del Programa ° Se cumple con lo
Fisicas poblacion de 520,002 personas adultas mayores de 68 | Pensién Alimentaria cerré en 5 | establecido en
afos, residentes en la Ciudad de México a través de la | 520,002 derechohabientes © | las Reglas de
Pension Alimentaria. % Operacion 2016.
b
n
V. De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la El depdsito mensual de la Se cumple con
Programacion | Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta Pension alimentaria fue de lo establecido
Presupuestal y Ocho Afios, Residentes en Distrito Federal, el monto 1,075.20 para cada en las Reglas
mensual de la Pensién Alimentaria es de $1,075.20 (Mil | derechohabiente. de Operacién
setenta y cinco pesos 20/100 M.N.) por 2016.
derechohabiente. Este monto corresponde a una o
pension diaria no menor a la mitad de una Unidad de S
Cuenta de la Ciudad de México y se deposita el dia g
primero de cada mes a todas las y los “g
derechohabientes. Para el afio 2016, el presupuesto g
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V. Requisitos y | Difusién

s de acceso entre poblacion a través de:

15:00 horas;

Procedimiento | El Programa Pensién Alimentaria se da a conocer

» La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
« El Sistema de Informacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México (SIDESO):
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

» 84 modulos ubicados en todas las delegaciones
de la Ciudad de México y un modulo central
ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores,
delegacion Cuauhtémoc, teléfono: 5208 3583, en
un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a

* La pagina oficial de la Direccion General del
Instituto: http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/ ,

* Redes sociales y

Requisitos de acceso

el Reglamento.

siguientes documentos:

Documentacién que debe presentarse:
a) Comprobante de edad, cualquiera de los

* Los recorridos que realizan las y los Profesionales
de Servicios a Adultos Mayores,

» En eventos publicos convocados por la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por
conducto de la DGIAAM en el Distrito Federal.

1) Tener 68 afios 0 mas de edad al momento de
solicitar su inscripcion al padrén de
derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

2) Radicar permanentemente en la Ciudad de
México, con una antigliedad minima de tres afios
de residencia al presentar la Solicitud de la
pension, lo que debera acreditar a través de
cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y

Las Reglas de Operacion 2016
fueron publicadas en la Gaceta
Oficial de la CDMX el dia 31 de
enero de 2016.

Asi mismo, se publico en el
Sistema de Informacion del
Desarrollo Social del Distrito
Federal (SIDESO).

Cabe sefialar que existen 84
modulos de atencién ubicados en
todas las delegaciones politicas de
la CDMX, y un médulo central
ubicado en Dr. Lavista 181-B de la
colonia Doctores, Delegacion
Cuauhtémoc.

La DGIAAM cuenta con una pagina
oficial mediante la cual se da
difusion al Programa de la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 afios, Residentes en la
CDMX, siendo ésta la siguiente:
http://www.adultomayor.cdmx.gob.
mx/

Las Profesionales de Servicios a
Adultos Mayores realizan visitas
domiciliarias en las cuales, ademas
de realizar la valoraciéon
correspondiente, se otorga
informacion sobre el Programa de
la Pension Alimentaria.

La SEDESO convoca mediante la
DGIAAM a eventos publicos para
difusién del Programa Social.

La documentacidn requerida para
la incorporacion al Programa de la

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacion 2016.
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- Acta de nacimiento; Pasaporte; en caso de los Pensién Alimentaria corresponde
hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar. con la requerida en las Reglas de
Cuando el/la solicitante sea de origen extranjero, Operacioén Vigentes.

podra presentar acta de naturalizacion, pasaporte,
formato FM2 (Tarjeta de residente permanente) o
bien FM3 (Tarjeta de residente temporal).

b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
c) Comprobante de residencia, cualquiera de los
siguientes documentos:

- Credencial de elector vigente emitida por lo
menos con 3 afios de antigiiedad al momento de
solicitar la Pensién Alimentaria, comprobante de
residencia permanente emitido por la Delegacién
Politica que sefale los afios de residencia en el
Distrito Federal. En caso de que el solicitante no
cuente con ninguno de los dos documentos
anteriores que comprueben su residencia minima
de tres afios en el Distrito Federal, el personal de la
DGIAAM del Distrito Federal levantara una carta
testimonial de residencia firmada por la persona
adulta mayor y dos testigos. En caso de incurrir en
falsa declaracién, los testigos y la persona mayor
se haran acreedores a las sanciones que marca la
legislacion vigente.

d) Identificacién oficial:

Cualquiera de las siguientes: Credencial expedida
por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE);
Pasaporte; Cartilla Nacional del Servicio Militar o
Cédula Profesional.

e) Comprobante de domicilio en el Distrito Federal.
Dicho comprobante debe ser reciente, es decir, no
debe haber sido emitido con mas de tres meses
anteriores al de fecha la entrega de sus
documentos, puede ser cualquiera de los
siguientes: Recibos de agua; luz; teléfono fijo (no
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celular); boleta predial; o en su defecto carta de
residencia expedida por la Delegacién en que vive
la o el solicitante, También la credencial de elector
vigente sin importar la fecha de emision.

e) Dos fotografias tamafio infantil.

La documentacién sera entregada en fotocopias a
la persona encargada de realizar la visita
domiciliaria a la persona adulta mayor, tal como se
sefiala en el apartado Procedimiento de Acceso. Se
requiere mostrar originales para cotejo.

VI.
Procedimiento
s de
Instrumentacio
n

Operacion

La Instrumentacién del Programa, se encuentra a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Social a través
de la DGIAAM en el Distrito Federal, con domicilio
en Doctor Lavista numero 181, colonia Doctores,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06720, teléfono
5208 3583. El acceso al Programa queda
supeditado al cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, todos los formatos y los tramites del
Programa son gratuitos.

La tarjeta electrénica es el medio a través del cual
la persona adulta mayor dispone del monto
econdmico de la pension alimentaria, y es utilizada
como medio de pago en los establecimientos
afiliados en la Ciudad de México. Su uso es
intransferible.

El monto de la pensién alimentaria puede
acumularse mes con mes, de acuerdo con lo que
disponga la o el derechohabiente; es decir, no es
necesario que lo gaste en un solo acto o en un
tiempo determinado. La acumulacién del monto de
la pensién no genera ningun tipo de interés.

En el portal de internet de la DGIAAM en la Ciudad
de México http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/

La Instrumentacion del Programa
de la Pension Alimentaria se lleva a
cabo por la SEDESO, a través de
la DGIAAM, con domicilio en calle
Dr. Lavista 181-B, colonia
Doctores, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06720, con teléfono
52083583. Para dar cumplimiento
cabal con lo establecido en las
Reglas de Operacion y sus
modificaciones, se debe cumplir
con los requisitos establecidos.
Los tramites y formatos son
gratuitos.

La Pension Alimentaria se otorga
mediante un depdsito fijo mensual
a una tarjeta electrénica, misma
que puede ser utilizada en diversos
establecimientos afiliados en la
CDMX.

El monto puede ser acumulado ya
gque no es necesario que el monto
sea gastado en un periodo
determinado. La acumulacion del
monto no genera interés alguno.

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacién 2016.
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se encuentra toda la informacion relativa a la
operacion de la pension alimentaria: avances,
requisitos, espacios para solicitarla, asi como otros
servicios que presta la Direccion General del
Instituto en beneficio de este sector de la poblacion
gue son los siguientes:

1) Incorporacion al Padrén de Derechohabientes,
2) Entrega de la tarjeta plastica,

3) Entrega de la tarjeta de reposicion,

4) Visita domiciliaria de seguimiento a beneficiarios,
5) Baja del Padron de Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio de los
derechohabientes.

En caso de pérdida o cancelacion de la tarjeta
electrénica la o el derechohabiente o su
representante deberan solicitar la reposicion sin
costo alguno en cualquiera de los mddulos de
atencion, via telefonica o por correo electrénico, la
cual se entregara en su domicilio por personal
acreditado de la Direccion General del Instituto en
20 dias habiles, previa identificacion, una vez que
la haya recibido de la empresa emisora. En caso de
encontrarse internado en algin nosocomio, asilo o
casa de reposo de la Ciudad de México, la o el
Profesional de Servicios a Adultos Mayores acudira
al lugar donde se encuentre fisicamente la persona
derechohabiente. La DGIAAM en la Ciudad de
México a través de la Profesional de Servicios a
Adultos Mayores realizara visitas de seguimiento y
atencién integral a la persona derechohabiente, sin
cita previa, en el domicilio que éste haya referido
como su residencia permanente en la Ciudad de
México, de acuerdo a lo que establece el
Reglamento de la Ley. La Direccidon General del
Instituto, a través de la Direccion de la Pension

La DGIAAM pone a disposicion la
pagina de internet con informacién
relativa a la operacion del
Programa Pensién Alimentaria
www.adultomayor.cdmx.gob.mx
En cualquiera de los mddulos de
atencion se puede realizar el
reporte de pérdida o cancelacion
de la tarjeta electrénica, siendo la o
el derechohabiente o su
representante los que soliciten su
reposicion, de manera gratuita. Asi
mismo, se puede realizar via
telefénica o por correo electrénico.
La tarjeta se entregara en el
domicilio correspondiente en un
periodo no mayor a 20 dias habiles,
con previa identificacion.

Si el derechohabiente se
encontrara internado en algin
nosocomio, asilo o casa de reposo
de la CDMX, la Profesional de
Servicios a Adultos Mayores la
entregara en el lugar en el que se
encuentre.

La Profesional de Servicios a
Adultos Mayores también realizara
visitas de seguimiento sin previa
cita, en el domicilio que se haya
proporcionado como residencia
permanente, de acuerdo al
Reglamento de la Ley.

La Direccion de Operacion
Territorial supervisa la
instrumentacion de los procesos de
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Alimentaria y de la Direccién de Operacién
Territorial, supervisa la instrumentacion de los
procesos de atencién a las personas adultas
mayores. Asimismo, de acuerdo con el articulo 38
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso
y otros instrumentos que se suscriban o formalicen
deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”. Los datos personales recabados
durante el registro seran protegidos, incorporados y
tratados conforme a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Los Contralores Ciudadanos podran en cualquier
momento acompaniar al personal del Instituto,
previo conocimiento de la Direccion General del
Instituto, para observar el cumplimiento de las
presentes reglas de operacion.

Supervision y Control

La DGIAAMde la Ciudad de México a traves de la
Direccionde la Pension Alimentaria y la Direccion
de Operacion Territorial supervisa los
procedimientos de operacion de la pension
alimentaria:

atencion a las personas adultas
mayores

La DGIAAM, a través de la Pension
Alimentaria y la Direccién de
Operacion Territorial, supervisa los
procedimientos de operacion de la
pension alimentaria:

1) Incorporacion al Padrén de
Derechohabientes,

2) Entrega de la tarjeta plastica,

3) Entrega de la tarjeta de
reposicion,

4) Visita domiciliaria de
seguimiento a Derechohabientes,
5) Baja del Padrén de
Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio
de los derechohabientes, de
acuerdo con el Manual
Administrativo en su apartado de
Procedimientos de la SEDESO.
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1) Incorporacion al Padrén de Derechohabientes,
2) Entrega de la tarjeta pléastica,

3) Entrega de la tarjeta de reposicion,

4) Visita domiciliaria de seguimiento a
Derechohabientes,

5) Baja del Padron de Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio de los
derechohabientes, de acuerdo con el Manual
Administrativo en su apartado de
Procedimientos.

VII.
Procedimiento
s de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Las quejas se pueden presentar en cualquiera de
los médulos de la DGIAAM en la Ciudad de México
ubicados en las 16 Delegaciones Politicas. El
horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00
a 15:00 horas; o en el médulo ubicado en Dr.
Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, al teléfono: 52 08 35 83; en el correo
electrénico: ad_mayor@cdmx.gob.mx de la
Direccion General del Instituto, en las areas de
atencion ciudadana del Gobierno de la Ciudad de
México y en la Contraloria Interna de la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
Conforme al articulo 49 del Reglamento de la Ley
gue Establece el Derecho a la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho afios,
residentes en el Distrito Federal y, con el fin de
garantizar la exigibilidad del derecho a la Pensién
Alimentaria, la persona adulta mayor, el o la
derechohabiente o su representante podran
expresar su no conformidad respecto a:

I. Incumplimiento de la normatividad de la Pension
Alimentaria por parte del personal del Instituto.

Il. Saldos depositados en la tarjeta electrénica.

lll. Las bajas indebidas del Padron de
Derechohabientes.

Las quejas se reciben en
cualquiera de los médulos de
atencion de la DGIAAM ubicados
en las 16 Delegaciones Politicas en
un horario de atencion de lunes a
viernes de 9:00 a 15 horas, o en el
médulo central ubicado en Dr.
Lavista 181-B, colonia Doctores,
delegacion Cuauhtémoc, asi como
al teléfono 52 08 35 83y al correo
electrénico
ad_mayor@cdmx.gob.mx.
Asimismo, en las areas de atencion
ciudadana del Gobierno de la
CDMXy en la Contraloria Interna
de la SEDESO, atendiendo al
articulo 49 del Reglamento de la
Ley que Establece el Derecho a la
Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de Sesenta 'y Ocho afios,
residentes en el Distrito Federal.
Afinde que lao el
derechohabiente pueda expresar la
no conformidad respecto a lo
siguiente:

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacion 2016.
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El escrito debera presentarse al Instituto
acompafado por los documentos que sustenten su
dicho; una vez recibido el escrito de no
conformidad, el Instituto ordenara las
investigaciones que correspondan al caso.
Asimismo, contara con diez dias habiles para
atenderlo, contados a partir de la fecha en que se
reciba formalmente. La respuesta de la Direccion
General del Instituto a la no conformidad debera
estar fundada y motivada y podra refutar, confirmar
o subsanar el acto reclamado. El o la
Derechohabiente o su Representante Solidario
firmaran de recibido la respuesta a su no
conformidad.

Los escritos podran recibirse en:

- Los médulos de atencion dela DGIAAM en la
Ciudad de México, en las 16 Delegaciones
Politicas, en un horario de atencién de lunes a
viernes de 09:00 a 15:00 horas. La ubicacion de
cada uno de ellos se puede consultar en la pagina
oficial del Instituto:
http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/

-En el médulo ubicado en Dr. Lavista 181-B,
colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc,
teléfono: 52 08 35 83, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

- Correo electronico: ad_mayor@cdmx.gob.mx

- Areas de atencion ciudadana del Gobierno de la
Ciudad de México.

El plazo de respuesta a partir de la recepcién del
escrito de queja o inconformidad es de diez dias
habiles.

La Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violacion

I. Incumplimiento de la
normatividad de la Pension
Alimentaria por parte del personal
del Instituto.

Il. Saldos depositados en la tarjeta
electronica.

lll. Las bajas indebidas del Padron
de Derechohabientes.

El escrito debera presentarse a la
Direccion General del Instituto
acompafado por los documentos
gue sustenten su dicho; una vez
recibido el escrito de no
conformidad, el Instituto ordenara
las investigaciones que
correspondan al caso. Asimismo,
contara con diez dias habiles para
atenderlo, contados a partir de la
fecha en que se reciba
formalmente. La respuesta del
Instituto a la no conformidad
debera estar fundada y motivada y
podra refutar, confirmar o subsanar
el acto reclamado. El
Derechohabiente o su
Representante Solidario firmaran
de recibido la respuesta a su no
conformidad.

La Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México es el érgano
competente para conocer las
denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.
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e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

En caso de que la Direccién General del Instituto no
resuelva la queja, las personas derechohabientes
podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales
o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la

Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica,

LOCATEL, que debera turnarla a la instancia
correspondiente, o bien a la Contraloria General de
la Ciudad de México.

En caso de que la Direccién General
del Instituto no resuelva la queja, las
personas podran presentar quejas
por considerarseindebidamente
excluidos de los programas sociales
o por incumplimiento de la garantia
de acceso a los programas ante
laProcuraduria Social de la Ciudad
de México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica,
LOCATEL, que debera turnarla a la
instancia correspondiente, o bien a
la Contraloria General de la Ciudad
de México.

VIII,
Mecanismos
de Exigibilidad

La persona adulta mayor podra exigir el Derecho a la
Pensién Alimentaria con base en lo que sefala el
siguiente marco juridico:

* Ley que Establece el Derecho a la Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta 'y
Ocho Afios, Residentes en el Distrito Federal.

* Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a
la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
Sesenta y Ocho Afios, Residentes en el Distrito
Federal.

* Decreto por el que se derogan, reforman y
adicionan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Administracion

Puablica del Distrito Federal GODF07/06/13.

* Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en
el Articulo 4, numeral IX. Exigibilidad.

* Programa aprobado del Programa en Sesién
Ordinaria del COPLADE y Reglas de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en donde se indica la legislacion aplicable,

El marco juridico para implementar
los mecanismos de exigibilidad es el
siguiente:

* Ley que Establece el Derecho a la
Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de Sesenta y Ocho Afios,
Residentes en el Distrito Federal.
GODF.28/11/14.

* Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho a la Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores de
Sesenta y Ocho Afios, Residentes
en el Distrito Federal.

*» Decreto por el que se derogan,
reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento
Interior de la Administracion Puablica
del Distrito Federal GODF07/06/13.

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacion 2016.
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los espacios y formas donde la persona adulta mayor
puede exigir el cumplimiento de este derecho.

En cada uno de los mddulos de atencion de la
DGIAAM en la Ciudad de México se tiene a la vista y
se informa sobre los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos del

Programa Pensién Alimentaria.

Los casos en los que se podran exigir los derechos
por incumplimiento o por violaciéon de los mismos
son:

a) Cuando la persona adulta mayor cumpla con los
requisitos establecidos por la ley para acceder al
Programa Pensién Alimentaria y exija al Instituto ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa
de la Pension Alimentaria exija al Instituto que se
cumpla con su derecho de manera integral en tiempo
y forma. La persona adulta mayor podra presentar
por escrito a la Direccion General del Instituto la
exigencia de sus derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos.

La Direccion General del Instituto contard con diez
dias habiles para atenderlo, contados a partir de la
fecha en que se reciba formalmente.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de
México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

* Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en el Articulo 4,
numeral IX. Exigibilidad.

* Programa aprobado del Programa
en Sesion Ordinaria del COPLADE y
Reglas de Operacion publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en donde se indica la
legislacion aplicable, los espacios y
formas donde la persona adulta
mayor puede exigir el cumplimiento
de este derecho.

En los modulos de atencion de la
DGIAAM se tiene a la vista 'y se
informa sobre los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos del
Programa Pensién Alimentaria.

Los casos en los que se podran
exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los
mismos son:

a) Cuando la persona adulta mayor
cumpla con los requisitos
establecidos por la ley para acceder
al Programa Pension Alimentaria y
exija a la Direccion General del
Instituto ser derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente del Programa
Pension Alimentaria exija al Instituto
gue se cumpla con su derecho de
manera integral en tiempo y forma.
La persona adulta mayor podra
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presentar por escrito al Instituto la
exigencia de sus derechos por
incumplimiento o por violacién de los
mismos. La Direccion General del
Instituto contar& con diez dias
hébiles para atenderlo, contados a
partir de la fecha en que se reciba
formalmente. La Contraloria General
del Gobierno de la Ciudad de México
es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX.
Mecanismos
de Evaluacion
e Indicadores

Evaluacion

-La evaluacién externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas, como lo establece el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

-La evaluacién interna se realizar4 en cumplimiento a
lo establecido en el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el

Distrito Federal y en apego a los Lineamientos para
la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
gue emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, cuyos resultados
seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
Para la elaboracidon de la evaluacion y el seguimiento
del Programa se utilizara la Metodologia de Marco
Légico.

* Se llevé a cabo Evaluacion
Externa en 2014 y se publico en
2015.

A la fecha no se ha llevado a
cabo otra Evaluacion Externa

Se han realizado Evaluaciones
Internas afio con afio y estan
publicadas en la pagina de
SIDESO
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/in
dex.php?id=671 y en la pagina
del IAAM
http://www.adultomayor.cdmx.
gob.mx/index.php/acerca-del-
iaam/evaluaciones

La Subdireccién de Capacitacién
y Evaluacion sigue siendo la
responsable de realizar la
Evaluacion Interna.

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacién 2016.
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La Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion de la
Direccion de Vinculacién de la DGIAAM de la Ciudad
de México es el area encargada de elaborar la
Evaluacion Interna del Programa Pension
Alimentaria. Las fuentes de informacién de gabinete
son el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI
(2010), la Encuesta Intercensal INEGI (2015) y las
Proyecciones de la poblacién en México 2000-2050
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), asi
como las estadisticas e informes generados por la
Direccion General del Instituto, a través de la
Direccion de la Pension Alimentaria.

Las fuentes de informacion de campo es la Encuesta
de Percepcién aplicada por la DGIAAM en la Ciudad
de México (DGIAAM) a las y los derechohabientes.

X. Formas de
participacion
Social

Derechohabientes de la Pension Alimentaria
participan en la Incorporacidn, seguimiento y en
Encuesta de Percepcién del Programa

Derechohabientes de la pensién
alimentaria, de manera individual,
en la encuesta de percepcién
aplicada por la DGIAAM.

El Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia,
Promocion y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores la Ciudad de México
participa en implementacion y en la toma de
decisiones respecto a las politicas publicas dirigidas
a las personas adultas mayores.

El Consejo Asesor para la
Integracion, Asistencia, Promocion
y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores en la
CDMX, participa en la
implementacion de manera
colectiva. Mediante el Consejo se
permite la representacion
institucional y de grupos sociales
en la toma de decisiones respecto
a las politicas publicas para las
personas adultas mayores.

Los Contralores Ciudadanos participan en la
implementacion y en la evaluacién observando el
cumplimiento de lo establecido en las Reglas de
Operacion 2016

Los Contralores Ciudadanos
participan de manera individual
durante la implementacion y
evaluacién para vigilar el

Satisfactorio

Se cumple con lo
establecido en
las Reglas de
Operacion 2016.
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cumplimiento de lo establecido en
las Reglas de Operacion 2016.

Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos

Las personas derechohabientes tienen acceso a
atencion médica y medicamentos gratuitos en los
Centros de Salud con solo presentar su identificacion
y la tarjeta de la Pension Alimentaria

Durante las visitas de seguimiento
que realiza la Profesional de
Servicios a Adultos Mayores y las
Visitas Médicas Domiciliarias a los
Adultos Mayores se evalla la
condicién de salud de la persona
derechohabiente y se le informa
que puede acudir a los Centros de
Salud.

Plan Integral de Atencidn para las Personas Adultas
Mayores con enfoque de Derechos Humanos
Desarrollo de politicas Capacitacion y sensibilizacién
Intercambio de Informacion

A través de las visitas de
seguimiento se logra identificar si
los derechos de la persona adulta
mayor estan en riesgo y posibilita
proponer estrategias para proteger
y hacer valer sus derechos con
mayor eficacia.

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales

Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos

Durante las visitas de seguimiento

Se cumple con lo

Las personas derechohabientes tienen acceso a que realiza la Profesional de 2 | establecido en
atencion médica y medicamentos gratuitos en los Servicios a Adultos Mayores y las S |las Reglas de
Centros de Salud con solo presentar su Visitas Médicas Domiciliarias a los E Operacion 2016.
identificacién y la tarjeta de la Pensién Alimentaria | Adultos Mayores se evalla la Z

condicién de salud de la persona 8

derechohabiente
Plan Integral de Atencion para las Personas Adultas | A través de las visitas de Se cumple con lo
Mayores con enfoque de Derechos Humanos. seguimiento se logra identificar si 2 | establecido en
Desarrollo de politicas Capacitacion y los derechos de la persona adulta S |las Reglas de
sensibilizacion Intercambio de Informacion. mayor estan en riesgo y posibilita E Operacion 2016.

proponer estrategias para proteger 2

y hacer valer sus derechos con %

mayor eficacia

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Congruencia del Disefio del Programa Pension Alimentaria con su Operacién 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Cémo se realizé en la practica

Nivel de
cumplimie

ntn

Justificacion

Introduccion

La Introduccion contempla Antecedentes,
Alineacion Programatica y Diagnostico

Se plantearon los antecedentes, la
alineacién programética y se
amplio el diagndstico

Se cumple con
los
Lineamientos

'% para la
o | elaboracién de
w | las Reglas de
% Operacion
2017 emitidos
por EVALUA-
CDMX
I. Dependencia | La Secretaria de Desarrollo Social a través de la La Secretaria de Desarrollo Social, Se cumple con
o Entidad DGIAAM en el Distrito Federal, por medio de la por medio de la DGIAAM en la 2 lo establecido
Responsable Direccion de la Pensién Alimentaria y la Direccién Ciudad de México y la Direccion de g en las Reglas
del Programa | de Operacion Territorial. Operacioén Territorial, son 8 de Operacién
responsables y ejecutores del 2 2017
Programa de la Pension %

Alimentaria.
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Il. Objetivos y
Alcances

Objetivo General

Contribuir a la consecucion de la seguridad
alimentaria de las personas adultas mayores de 68
afos, residentes en la Ciudad de México, a través
del otorgamiento, durante el afio 2017, de una
pension no contributiva que promueva de manera
integral un envejecimiento activo y saludable,
respetando los derechos humanos de manera
progresiva.

Objetivos especificos

. Otorgar la Pension Alimentaria a toda persona
adulta mayor de 68 afios, que resida
permanentemente en la Ciudad de México, con
antigiiedad minima de tres afios y que lo soliciten;
. Atender las solicitudes presentadas en los
diferentes modulos de atencion de la DGIAAM y
demas instancias y medios institucionales, relativos
al ejercicio del derecho a la Pension Alimentaria;

Se otorga la tarjeta de la Pensién
Alimentaria a toda persona que
haga su solicitud y que cumpla con
los requisitos de contar con 68
afios 0 mas y que tenga una
residencia minima de tres afios en
la Ciudad de México.

Para ello, se da atencion en 85
maodulos distribuidos en las 16
delegaciones politicas de la CDMX.
Posterior a la solicitud, se realiza
visita domiciliaria, en la cual se
cotejan los requisitos otorgados por
los solicitantes.

Una vez realizado todo el proceso
de solicitud y validacion de los
requisitos, de acuerdo a los plazos
sefialados en el Reglamento de la
Ley.

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacion
2017.
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. Realizar visitas domiciliarias a los solicitantes que
cumplan con los requisitos para su ingreso al
programa, a los derechohabientes para mantener
un vinculo, y brindarles una atencion integral; con
independencia de género y condiciones;

. Entregar la tarjeta electrénica de Pension
Alimentaria en los plazos sefialados en el
Reglamento de la Ley;

. Mantener actualizado el padrén de
derechohabientes de la Pensién Alimentaria;

. Contribuir al derecho a la salud y alimentacién de
las personas adultas mayores de 68 afios
derechohabientes del Programa;

. Fomentar un envejecimiento activo y con
perspectiva de género, saludable que permitan la
autonomia e independencia de las personas
adultas mayores promoviendo sus derechos
establecidos en la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.
Alcances

La pensidn alimentaria consiste en una
transferencia monetaria que conforme al articulo 1°
de la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria de las Personas Adultas Mayores de
Sesenta y Ocho Afios residentes en el Distrito
Federal, en relacion con el Articulo Quinto
Transitorio de la Ley de Ingresos de la Ciudad de
México, es de media Unidad de Medida y
Actualizacion diaria (UMA, publicada el 10 de enero
de 2017), por lo que el monto de la transferencia
para el ejercicio de 2017 es de $1,132.35 (mil
ciento treinta y dos pesos 35/100 M.N.).

Satisfactorio
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lll. Metas Se tiene programado tener un padrén de hasta En el cierre de diciembre de 2017 o
fisicas 525,000 personas adultas mayores de sesenta y se logré tener un padrén de 225 5
ocho afios residentes en la Ciudad de México al 000 personas adultas mayores g
mes de diciembre de 2017. beneficiaras del programa k7
&
V. De acuerdo al articulo 1° de la Ley que Establece el | El depésito mensual de la pensién Se cumple con
Programacion | Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos alimentaria fue de $1,132.35. lo establecido
presupuestal Mayores de 68 Afos, Residentes en el Distrito El presupuesto ejercido en 2017 en las Reglas
Federal, el monto corresponde a una pension diaria | fue de $6,949,877,760.00 de Operacion
no menor a la mitad de una Unidad de Cuenta de la 2017.
Ciudad de México; a partir de febrero de 2017 y de
conformidad con el Articulo 5°. Transitorio de la Ley o
de Ingresos de la Ciudad de México, la unidad de 5
medida aplicable sera la mitad de la UMA diaria, g
monto de la Pension Alimentaria que equivale a k%)
$1,132.35 (Mil ciento treinta y dos pesos 35/100 g

M.N.) por derechohabiente, transferencia que se
realiza el dia primero de cada mes.

Para el afio 2017, el presupuesto asignado al
Programa Pensidn Alimentaria asciende a
$6,949,877,760.00 (seis mil novecientos cuarenta y
nueve millones, ochocientos setenta y siete mil
setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

V. Requisitos y
Procedimiento
s de acceso

Difusion

El Programa Pensién Alimentaria se da a conocer
entre la poblacion a través de:

* La Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

* El Sistema de Informacion del Desarrollo Social
del Ciudad de México (SIDESO):
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=9

» 84 médulos de atencion, ubicados en todas las
delegaciones de la Ciudad de México en un horario
de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 3:00 y un
médulo de atencion central ubicado en Dr. Lavista

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacion
2017.
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181-B, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc,
teléfono: 5208 3583, en un horario de atencion de
lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a
15:00 horas;

* La pagina oficial de la DGIAAM:
www.adultomayor.cdmx.gob.mx

* Directamente con las Profesionales de Servicios a
Adultos Mayores;

* En los Centros Integrales de Desarrollo de las
Personas Adultas Mayores (CIDAM) a través de las
PSAM;

* Redes sociales; y

*En eventos publicos convocados por la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por
conducto de la DGIAAM.

Requisitos de acceso

1) Tener 68 afios o mas de edad al momento de
solicitar su ingreso al Programa de la Pension
Alimentaria.

2) Radicar permanentemente en la Ciudad de
México, con una antigiiedad minima de tres afios
de residencia al presentar la solicitud de la pension,
lo que deberéa acreditar a través de cualquiera de
los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.
Documentaciéon que debe presentarse:

a) Comprobante de edad, cualquiera de los
siguientes documentos:

- Acta de nacimiento; pasaporte; en caso de los
hombres cartilla nacional del servicio militar.
Cuando el solicitante sea de origen extranjero,
podra presentar acta de naturalizacion, pasaporte,
formato FM2 (Tarjeta de residente permanente) o
bien FM3 (Tarjeta de residente temporal).

170



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),
gue debera coincidir con los datos del acta de
nacimiento o el documento con el acredite su edad
c) Comprobante de residencia, cualquiera de los
siguientes documentos:

- Credencial de elector vigente emitida en la Ciudad
de México con por lo menos con 3 afios de
antigiedad al momento de solicitar la Pension
Alimentaria, comprobante de residencia
permanente emitido por la Delegacion Politica que
sefiale los afios de residencia en la Ciudad de
México.

d) Identificacién oficial:

Cualquiera de las siguientes: Credencial expedida
por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE);
Pasaporte; Cartilla Nacional del Servicio Militar o
Cédula Profesional.

e) Comprobante de domicilio en la Ciudad de
México.

Dicho comprobante debe ser reciente, es decir, no
debe haber sido emitido con mas de tres meses
anteriores al de fecha la entrega de sus
documentos, puede ser cualquiera de los
siguientes: Recibos de agua; luz; teléfono fijo (no
celular); boleta predial; o en su defecto carta de
residencia expedida por la Delegacién en que vive
la 0 el solicitante, También la credencial de elector
vigente sin importar la fecha de emision.

f) Dos fotografias tamafio infantil, recientes a la
fecha de entrega de documentos.

La documentacion sera entregada en fotocopias a
la persona encargada de realizar la visita
domiciliaria a la persona adulta mayor, tal como se
sefiala en el apartado Procedimiento de Acceso. Se
requiere mostrar originales para cotejo.
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En aquellos casos en que la avanzada edad y/o
condicion socioecondmica, internacion en
albergues, nosocomios, reclusorios o sean
integrantes de las poblaciones callejeras, y se
justifique plenamente la carencia de la
documentacion por parte de la persona adulta
mayor, ésta o su representante voluntario
manifestara bajo protesta de decir verdad que
redine los requisitos referidos y el personal de la
DGIAAM levantara una carta testimonial firmada
por la persona adulta mayor o su representante
voluntario y dos testigos que no sean sus
familiares, de conformidad con los articulos 13 y 14
del Reglamento de la Ley que Establece el
Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios y mas residentes en el Distrito
Federal.

En caso de incurrir en falsa declaracion, los
testigos y la persona mayor se haran acreedores a
las sanciones que marca la legislacion vigente.

VI.
Procedimiento
s de
Instrumentacio
n

Operacion

Para la Atencion de los Adultos Mayores en la
Ciudad de México, con domicilio en Doctor Lavista
namero 181, colonia Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06720 con nimero de teléfono
5208 3583.

El acceso al Programa queda supeditado al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

Las areas que operan el Programa son la Direccion
de Operacion Territorial y la Direccion de Pension
Alimentaria quienes ejecutan las siguientes
actividades:

Corresponde a la Direccién de Operacion
Territorial:

La Instrumentacion del Programa
de la Pension Alimentaria se lleva a
cabo por la SEDESO, a través de
la DGIAAM, con domicilio en calle
Dr. Lavista 181-B, colonia
Doctores, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06720, con teléfono
52083583. Para dar cumplimiento
cabal con lo establecido en las
Reglas de Operacion y sus
modificaciones, se debe cumplir
con los requisitos establecidos.
Los tramites y formatos son
gratuitos.

Satisfactorio

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacion
2017.
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a) Planear y organizar las visitas domiciliarias
relacionadas con la Pension Alimentaria y las
acciones de los servicios de la DGIAAM en el
Distrito Federal, para lograr el cumplimiento de las
metas propuestas.

b) Organizar y coordinar los eventos de entrega
masiva de las tarjetas de la Pension Alimentaria,
para favorecer el oportuno y adecuado
cumplimiento del Derecho de la Pension
Alimentaria para los Adultos Mayores.

c¢) Coordinar al personal quienes realizan visitas de
seguimiento y atencién integral al derechohabiente,
sin previo aviso, en el domicilio que éste haya
referido como su residencia permanente en la
Ciudad de México, de acuerdo a lo que establece
el Reglamento de la Ley. Las Profesionales de
Servicios a Adultos Mayores (PSAM) realizaran
visitas de seguimiento que seran por lo menos una
vez al afio a cada derechohabiente.

Corresponde a la Direccion de la Pension
Alimentaria:

a) Distribuir al personal a cargo de la Direccién de
Operacion Territorial que opera en las
Delegaciones, las tarjetas plasticas de la Pensién
para su entrega a las y los Derechohabientes, asi
como un control de entrega de las mismas,
mediante la firma de una carta de entrega-
recepcion de tarjetas.

b) Entregar a la Subdireccion de Control y
Seguimiento los informes correspondientes de
entrega de tarjetas plasticas a los
Derechohabientes.

c) Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental
de Control de Tarjetas de la Pensién Alimentaria,

La Pension Alimentaria se otorga
mediante un depésito fijo mensual
a una tarjeta electrénica, misma
que puede ser utilizada en diversos
establecimientos afiliados en la
CDMX.

El monto puede ser acumulado ya
que no es necesario que el monto
sea gastado en un periodo
determinado. La acumulacion del
monto no genera interés alguno.
La DGIAAM pone a disposicién la
pagina de internet con informacion
relativa a la operacion del
Programa Pension Alimentaria
www.adultomayor.cdmx.gob.mx
En cualquiera de los médulos de
atencion se puede realizar el
reporte de pérdida o cancelacion
de la tarjeta electronica, siendo la o
el derechohabiente o su
representante los que soliciten su
reposicion, de manera gratuita. Asi
mismo, se puede realizar via
telefnica o por correo electrénico.
La tarjeta se entregara en el
domicilio correspondiente en un
periodo no mayor a 20 dias habiles,
con previa identificacion.

Si el derechohabiente se
encontrara internado en algin
nosocomio, asilo o casa de reposo
de la CDMX, la Profesional de
Servicios a Adultos Mayores la
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las Cartas Compromiso suscritas con los
Derechohabientes de la Delegacion a su cargo.

La tarjeta electrénica es el medio a través del cual
la persona adulta mayor dispone del monto
econdmico de la pension alimentaria, y es utilizada
como medio de pago en los establecimientos
afiliados en la Ciudad de México. Su uso es
intransferible.

El monto de la pensidn alimentaria puede
acumularse, de acuerdo con lo que disponga la
persona derechohabiente; es decir, no es
necesario que lo gaste en un solo acto o en un
tiempo determinado. La acumulacién del monto de
la pension no genera ningln tipo de interés.

En el portal de internet de la DGIAAM
www.adultomayor.cdmx.gob.mx se encuentra toda
la informacidn relativa a la operacién de la pensién
alimentaria: avances, requisitos, espacios para
solicitarla, como: 1) Incorporacién al Padron de
Derechohabientes, 2) Entrega de la tarjeta plastica,
3) Entrega de la tarjeta de reposicién, 4) Visita
domiciliaria de seguimiento a derechohabientes, 5)
Baja del Padrén de Derechohabientes, 6) Registro
del cambio de domicilio de los derechohabientes.
En caso de pérdida o cancelacion de la tarjeta
electrénica el derechohabiente o su representante
deberan solicitar la reposicién sin costo alguno en
cualquiera de los mddulos de atencion, via
telefénica o por correo electrénico, la cual se
entregara en su domicilio por personal acreditado
de la DGIAAM dentro de 20 dias habiles, previa
identificacién contados a partir de que se haya
recibido el plastico por parte de la empresa
emisora. En caso de encontrarse internado en
algun albergue, nosocomio, reclusorio o sea

entregara en el lugar en el que se
encuentre.

La Profesional de Servicios a
Adultos Mayores también realizara
visitas de seguimiento sin previa
cita, en el domicilio que se haya
proporcionado como residencia
permanente, de acuerdo al
Reglamento de la Ley.

La Direccion de Operacion
Territorial supervisa la
instrumentacioén de los procesos de
atencion a las personas adultas
mayores

La DGIAAM, a través de la Pension
Alimentaria y la Direccién de
Operacioén Territorial, supervisa los
procedimientos de operacion de la
pensién alimentaria:

1) Incorporacién al Padron de
Derechohabientes,

2) Entrega de la tarjeta plastica,

3) Entrega de la tarjeta de
reposicion,

4) Visita domiciliaria de
seguimiento a Derechohabientes,
5) Baja del Padron de
Derechohabientes,

6) Registro del cambio de domicilio
de los derechohabientes, de
acuerdo con el Manual
Administrativo en su apartado de
Procedimientos
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integrante de las poblaciones callejeras de la
Ciudad de México, la Profesional de Servicios a
Adultos Mayores acudira al lugar donde se
encuentre fisicamente el derechohabiente.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el
articulo 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y Sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

Los datos personales recabados durante el registro
seran protegidos, incorporados y tratados conforme
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y la Ley de Protecciéon de Datos Personales
para el Distrito Federal.

Los Contralores Ciudadanos podran en cualquier
momento acompariar al personal de la DGIAAM,
previo conocimiento de la DGIAAM, para observar
el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion.

Supervision y Control

La DGIAAM a través de la Direccién de la Pension
Alimentaria y la Direccién de Operacion Territorial
supervisaran los procedimientos de operacién de la
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pensién alimentaria, conforme a lo establecido en
el Manual de Procedimientos vigente.
Corresponde a la Direccion de Operacion
Territorial:

a) Establecer estrategias que optimicen las
funciones de las 20 Jefaturas de Unidad
Departamental de Coordinacién Regional, Enlaces
y PSAM, a través de reuniones de trabajo,
cronogramas de actividades e informes escritos.

b) Implementar estrategias de mejora en las visitas
de verificacion y seguimiento realizadas a las
personas adultas mayores por el personal asignado
gue permitan elevar la calidad del trabajo en
campo, a través de reuniones de trabajo,
cronogramas de actividades, aplicacion de
formatos autorizados y revisiones aleatorias de
expedientes.

Corresponde a la Direccioén de la Pension
Alimentaria:

a) Dirigir y controlar eficientemente el
procedimiento establecido para actualizar
mensualmente el padrén de derechohabientes de
la Pension.

b) Coordinar de forma eficaz y permanente la
atencion y seguimiento a las solicitudes relativas al
otorgamiento de la Pension Alimentaria a fin de
observar el ingreso oportuno de nuevas personas.
¢) Coordinar la concentracion de informacion
recabada por personal operativo en campo, relativa
a las solicitudes de incorporacion al Programa
Pension Alimentaria.

d) Coordinar los mecanismos de control, mediante
registros, que garanticen el cumplimiento de los
plazos establecidos en la normatividad, en materia
de entrega de tarjetas de la Pensién Alimentaria.
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Corresponde a la Subdireccion de Capacitaciéon y
Evaluacion:

a) Coordinar de manera eficiente las actividades
para la presentacion de los resultados, con base en
los informes del Programa de manera mensual,
trimestral, semestral y anual, dando seguimiento a
los indicadores establecidos en las presentes
reglas.

b) Realizar la evaluacion interna del Programa, a
través de los informes mensuales y de la encuesta
de percepcion del Programa.

VII.
Procedimiento
s de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Las inconformidades se pueden presentar de
manera verbal en el médulo de atencion central
ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores,
delegacion Cuauhtémoc, al teléfono: 52 08 35 83,
en un horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00
horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas; o por
escrito en la Oficialia de Partes de la DGIAAM, en
el correo electronico ad_mayor@cdmx.gob.mx

de la DGIAAM, en las areas de atencién ciudadana
del Gobierno de la Ciudad de México, en la
Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México.

Conforme al articulo 49 del Reglamento de la Ley
y, con el fin de garantizar la exigibilidad del derecho
a la Pension Alimentaria, la persona adulta mayor,
la o el derechohabiente o su representante podran
expresar su no conformidad respecto a:

I. Incumplimiento de la normatividad de la Pension
Alimentaria por parte del personal de la DGIAAM.
Il. Saldos depositados en la tarjeta electrénica.

lll. Las bajas indebidas del Padrén de
Derechohabientes.

El escrito debera presentarse a la DGIAAM dentro
de los diez dias habiles en que haya ocurrido el

Las inconformidades se pueden
presentar de manera verbal en el
mddulo de atencién central ubicado
en Dr. Lavista 181-B, colonia
Doctores, delegacion Cuauhtémoc,
al teléfono: 52 08 35 83, en un
horario de lunes a jueves de 09:00
a 18:00 horas y viernes de 09:00 a
15:00 horas; o por escrito en la
Oficialia de Partes de la DGIAAM,
en el correo electrénico
ad_mayor@cdmx.gob.mx de la
DGIAAM, Asimismo, en las areas
de atencion ciudadana del
Gobierno de la CDMX y en la
Contraloria Interna de la SEDESO,
atendiendo al articulo 49 del
Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho a la Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores
de Sesenta y Ocho afios,
residentes en el Distrito Federal.
Afin de que la o el
derechohabiente pueda expresar la

Satisfactorio

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacién
2017.
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evento sobre el que versa la inconformidad,
acompafado por los documentos que sustenten su
dicho; una vez recibido el escrito de no
conformidad, la DGIAAM ordenara las
investigaciones que correspondan al caso.
Asimismo, contara con diez dias habiles para
atenderlo, contados a partir de la fecha en que se
reciba formalmente.

La respuesta de la DGIAAM a la no conformidad
debera estar fundada y motivada y podra revocar,
confirmar o subsanar el acto reclamado. La o el
Derechohabiente o su Representante Solidario
firmaran de recibido la respuesta a su no
conformidad.

Quejas

Los escritos podran recibirse en:

- En el médulo ubicado en Dr. Lavista 181-B,
colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc,
teléfono: 52 08 35 83, en un horario de atencion de
lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de
09:00 a 15:00 horas.

- Areas de atencion ciudadana del Gobierno de la
Ciudad de México.

El plazo de respuesta a partir de la recepcién del
escrito de queja o inconformidad es de diez dias
hébiles.

La Contraloria Interna de la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México es el
drgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

En caso de que la DGIAAM no resuelva la
inconformidad, las personas derechohabientes
podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales

no conformidad respecto a lo
siguiente:

I. Incumplimiento de la
normatividad de la Pension
Alimentaria por parte del personal
del Instituto.

Il. Saldos depositados en la tarjeta
electronica.

lll. Las bajas indebidas del Padron
de Derechohabientes.

El escrito debera presentarse a la
Direccion General del Instituto
acompafado por los documentos
gue sustenten su dicho; una vez
recibido el escrito de no
conformidad, el Instituto ordenara
las investigaciones que
correspondan al caso. Asimismo,
contara con diez dias habiles para
atenderlo, contados a partir de la
fecha en que se reciba
formalmente. La respuesta del
Instituto a la no conformidad
debera estar fundada y motivada y
podra refutar, confirmar o subsanar
el acto reclamado. El
Derechohabiente o su
Representante Solidario firmaran
de recibido la respuesta a su no
conformidad.

La Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal es el 6rgano
competente para conocer las
denuncias de violacion e
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o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL), que debera turnarla a la instancia
correspondiente, o bien a la Contraloria General de
la Ciudad de México.

incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

En caso de que la Direccién
General del Instituto no resuelva la
queja, las personas
derechohabientes podran presentar
quejas por
considerarseindebidamente
excluidos de los programas sociales
o por incumplimiento de la garantia
de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de
México o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica,

LOCATEL, que debera turnarla a la
instancia correspondiente, o bien a
la Contraloria General de la Ciudad
de México.

VIII.
Mecanismos
de Exigibilidad

La persona adulta mayor podra exigir el Derecho a
la Pension Alimentaria con base en lo que sefiala el
siguiente marco juridico:

* Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

* Ley que Establece el Derecho a la Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos,
Residentes en el Distrito Federal. GODF. 28/11/14.
* Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a
la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Afos, Residentes en el Distrito Federal. GODF.
16/03/10.

* Decreto por el que se derogan, reforman y
adicionan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal GODF. 07/06/13.

El marco juridico para implementar
los mecanismos de exigibilidad es el
siguiente:

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

* Ley que Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos, Residentes
en el Distrito Federal. GODF.
28/11/14.

* Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho a la Pensién
Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 Afios, Residentes en el
Distrito Federal. GODF. 16/03/10.

Satisfactorio

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacion
2017.
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* Reglas de Operacion aprobadas en Sesion
Ordinaria del COPLADE y publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, en donde se indica
la legislacion aplicable, los espacios y formas
donde la persona adulta mayor puede exigir el
cumplimiento de este derecho.

En cada uno de los mddulos de atencion de la
DGIAAM se informa sobre los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos del
Programa Pensidn Alimentaria.

Se podran exigir los derechos por incumplimiento o
por violacion de los mismos, que pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizando un programa
social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo;

b) Cuando la persona derechohabiente de un
Programa exija a la autoridad que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el Programa,;

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda
de incorporacién a un Programa por restriccion
presupuestal, y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

La persona adulta mayor podra presentar por
escrito a la DGIAAM la exigencia de sus derechos
por incumplimiento o por violacion de los mismos.
La DGIAAM contara con diez dias habiles para
atenderlo, a partir de la fecha en que se reciba
formalmente.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad
de México es el 6rgano competente para conocer

* Decreto por el que se derogan,
reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento
Interior de la Administracion
Puablica del Distrito Federal GODF.
07/06/13.

* Reglas de Operacion aprobadas
en Sesion Ordinaria del COPLADE
y publicadas en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, en donde
se indica la legislacién aplicable,
los espacios y formas donde la
persona adulta mayor puede exigir
el cumplimiento de este derecho.
En cada uno de los mddulos de
atencion de la DGIAAM se informa
sobre los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y
plazos del Programa Pension
Alimentaria.

Se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de
los mismos, que pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y criterios
de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizando
un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo;

b) Cuando la persona
derechohabiente de un Programa
exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera
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las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

integral en tiempo y forma, como lo
establece el Programa;

¢) Cuando no se pueda satisfacer
toda la demanda de incorporacion
a un Programa por restriccion
presupuestal, y estas exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos ni discriminacion.

IX. Mecanismo
de Evaluacion
y sus
Indicadores

Evaluacioén

*La evaluacion externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas, como lo establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

* La evaluacion interna se realizara en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
en apego a los Lineamientos para la Evaluacién
Interna de los Programas Sociales, que emita el
EVALUA CDMX, cuyos resultados seran
publicados y entregados a las instancias
establecidas, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal. Para la
elaboracioén de la evaluacion y el seguimiento del
Programa se utilizaré la Metodologia de Marco
Logico.

* La Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion de
la Direccion de Vinculacién de la DGIAAM es el
area encargada de elaborar la Evaluacion Interna
del Programa Pensién Alimentaria.

e Se llevé a cabo Evaluacién
Externa en 2014 y se publicé en
2015.

A la fecha no se ha llevado a
cabo otra Evaluacién Externa

e Se han realizado Evaluaciones
Internas afio con afo y estan
publicadas en la pagina de
Evalia CDMX.

e La Subdireccion de Capacitacién
y Evaluacién sigue siendo la
responsable de realizar la
Evaluacion Interna.

Satisfactorio

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacién
2017.
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* Las fuentes de informacion de gabinete son el
Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010), la
Encuesta Intercensal INEGI (2015) y las
Proyecciones de la poblacion en México 2000-2050
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), asi
como las estadisticas e informes generados por la
DGIAAM, a través de la Direccion de la Pensién
Alimentaria.

* Las fuentes de informacion de campo es la
Encuesta de Percepcién aplicada por la DGIAAM a
los derechohabientes.

X. Formas de
Participacion
Social

Derechohabientes de la Pension Alimentaria
participan en la Incorporacién, seguimiento y en
Encuesta de Percepcion del Programa

Derechohabientes de la pension
alimentaria, de manera individual,
en la encuesta de percepcion
aplicada por la DGIAAM.

El Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia,
Promocion y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores la Ciudad de México
participa en implementacién y en la toma de
decisiones respecto a las politicas publicas dirigidas
a las personas adultas mayores.

El Consejo Asesor para la
Integracion, Asistencia, Promocion
y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores en la
CDMX, participa en la
implementacion de manera
colectiva. Mediante el Consejo se
permite la representacion
institucional y de grupos sociales
en la toma de decisiones respecto
a las politicas publicas para las
personas adultas mayores.

Satisfactorio

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacién
2017.

Los Contralores

Ciudadanos participan en la implementacién y en la
evaluacién observando el cumplimiento de lo
establecido en las Reglas de Operacién 2016

Los Contralores Ciudadanos
participan de manera individual
durante la implementacién y
evaluacion para vigilar el
cumplimiento de lo establecido en
las Reglas de Operacién 2016

Se cumple con
lo establecido
en las Reglas
de Operacién
2017.

Xl. Articulacion
con otros

Atencion Médica y Medicamentos
Gratuitos

Durante las visitas de seguimiento
gue realiza la Profesional de

Se cumple con
lo establecido
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programas
Sociales

Las personas derechohabientes tienen acceso a
atencion médica y medicamentos gratuitos en los
Centros de Salud con solo presentar su
identificacion y la tarjeta de la Pension Alimentaria

Servicios a Adultos Mayores y las
Visitas Médicas Domiciliarias a los
Adultos Mayores se evalla la
condicion de salud de la persona
derechohabiente

Plan Integral de Atencion para las Personas
Adultas Mayores con enfoque de Derechos
Humanos

Desarrollo de politicas Capacitacion y
sensibilizacion Intercambio de Informacion

A través de las visitas de
seguimiento se logra identificar si
los derechos de la persona adulta
mayor estan en riesgo y posibilita
proponer estrategias para proteger
y hacer valer sus derechos con
mayor eficacia.

Visitas médicas domiciliarias

A partir de la detecciéon de necesidades por parte
de las PSAM, se solicita la intervencion de la
Coordinacion de Geriatria de la DGIAAM. Para dar
atencion en domicilio a las personas mayores y de
ser necesario canalizar a las instituciones de salud
procedente.

A partir de la deteccion de
necesidades por parte de las
PSAM, se solicita la intervencion de
la Coordinacion de geriatria de la
DGIAAM

en las Reglas
de Operacion
2017.

Atencién Integral Gerontolégica

Se brinda atencion a cada persona adulta mayor a
través de apoyo e informacion a las cuidadoras
primarias para fortalecer redes sociales de apoyo y
el fomento del acompafiamiento voluntario.

Valora situacion de salud, social, psicologica y de
funcionalidad. Previene, detecta y atiende casos de
violencia familiar en las personas mayores

A través de asesoria telefonica,
visitas domiciliarias, atenciéon
personal, canalizaciones y
capacitacion

Agencia Especializada en Atencién a

Adultos Mayores

Brindar atencién integral a las personas adultas
mayores que se encuentran involucradas en
hechos que pudieran ser constitutivos del delito de
violencia

familiar

Se proporciona asesoria

juridica gratuita, proponiendo
medios alternativos de solucién al
conflicto
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CIDAM

Espacios de participacién para las personas
mayores donde se realizan actividades educativas,
culturales, recreativas y deportivas, que permiten
mejorar su calidad de vida de una forma solidaria y
organizada a partir de sus necesidades. Ademas
de la creacion de

redes

Presentarse el diay hora en el
CIDAM mas cercano.
Presentarse con la PSAM, y
preferentemente deben ser
personas adultas mayores.

Turismo Social

Fomentar el acceso a la cultura y recreacion a
través de viajes foraneos y locales para las
personas adultas mayores, en coordinacion con la
Secretaria de Turismo de la CDMX.

Se cuenta con catélogo de viajes
locales y foraneos los cuales se
promueven a través de las PSAM
con las personas adultas mayores.
Los viajes locales son gratuitos y
los viajes foraneos tienen costos
accesibles, los cuales pueden ser
pagados con la Tarjeta de Pension
Alimentaria.

Mafianas de pelicula

Fomentar el acceso a la cultura y recreacién de las
personas adultas mayores, a través de la asistencia
gratuita a cines.

Se tiene que presentar la o el
derechohabiente en un horario de 9
a 15 horas, de lunes a viernes
hébiles, en los cines de Cinemex y
Cinépolis, mostrar la tarjeta de
Pension Alimentaria

Jueves de Danzén

Fomentar la recreacion a través de impulsar
actividades como el danzén, en este caso
amenizado por la danzonera de la Secretaria de
Seguridad Publica

Actividad que se realiza en el
Jardin de Adultos Mayores
Euquerio Guerrero el ultimo jueves
de cada mes, de 11 a 13horas con
la Danzonera de la SSP.

Sistema de Alerta Social
Servicio de atencion psicoldgica, de emergencias y
localizacion de personas adultas mayores.

Atiende situaciones de emergencia
y extravio de habitantes de la
Ciudad de México, para contribuir a
su localizacién y/o vinculacion con
las personas responsables, a
través de la entrega de una placa y
pulsera que contendra un codigo
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de identificacion personal y
nameros telefénicos de reporte.

Créditos

Contribuye al ejercicio de los derechos sociales de
las personas mayores, mediante el otorgamiento de
créditos blandos con el aval y respaldo del
Gobierno de la Ciudad de México antelas
instituciones financieras.

La o el derechohabiente debe
solicitarlo ante los 85 médulos de
atencion.

Cuidadoras

Tiene como propdsito que las personas que
brindan cuidado a personas adultas mayores
cuenten con herramientas para una mejor atencion.

Se realiza una convocatoria a
través de las coordinaciones
regionales adscritas a la DGIAAM,
para que las y los cuidadores
puedan realizar la entrega de
documentos en la STyFE. Es la
DGIAAM quien capacita y la STyFE
guien otorga becas econémicas.

Comedores comunitarios

Promueve una cultura de alimentacion adecuada y
saludable para mejorar los habitos alimentarios, a
través de alimentos a muy bajo costo.

La persona adulta mayor sea cerca
a los comedores y cubren cuota de
recuperacion por cada racion de
comida.

Comedores publicos

Instalar y operar comedores publicos gratuitos para
contribuir al derecho a la alimentacién de personas
en situacion de vulnerabilidad (como personas
adultas mayores).

La DGIAAM orienta a las personas
adultas mayores sobre los lugares
donde hay comedores publicos.

CAIS

Brindar cuidado y atencion a las personas adultas
mayores en situacion de calle o alta vulnerabilidad,
favoreciendo su reinsercién social.

Se invita a las personas adultas
mayores a que soliciten el servicio.

Atencién Integral a Personas Integrantes de
Poblaciones Callejeras

Deteccién y monitoreo de las personas adultas
mayores en situacion de calle.

Acercar los servicios que
proporciona la DGIAAM.
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UNAVIS

Se brinda contencién emocional e intervencion en
crisis. Asi como atencion psicoldgica, trabajo social
y asesoria juridica a personas adultas mayores
victimas de violencia familiar.

La persona adulta mayor acude a
cualquiera de las 16UNAVIS que
se encuentran en cada delegacion.

Abogado a tu casa

Atiende las necesidades legales de las personas
adultas mayores mediante asesoria y orientacion
juridica de tramites y servicios.

Los promotores juridicos realizan
visitas en los domicilios en donde
se identifican los tramites o
servicios y se toman los datos para
dar seguimiento a la gestion.

Médico a tu casa

Brindar atencién médica a poblacion vulnerable,
principalmente personas adultas mayores,
personas con discapacidad y enfermos terminales.

Los servicios se otorgan de forma
gratuita, incluyendo medicamentos
y estudios de laboratorio. Es
necesario estar afiliado al programa
de servicios médicos y de
medicamentos gratuitos de la
CDMX o al Sistema de Proteccion
en Salud (Seguro Popular).

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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En 2016 se contaba con 4 objetivos especificos, para 2017 se anexaron 3 objetivos especificos mas, destacando la
importancia de mantener actualizado el padrdn de las personas adultas mayores derechohabientes, asi como contribuir en el
derecho a la salud y alimentacion y de igual forma fomentar el envejecimiento activo y con perspectiva de género, permitiendo
la autonomia e independencia de las personas adultas mayores.

En el apartado de Requisitos y Procedimientos de Acceso, en el punto de difusion del Programa Pension Alimentaria se puede
observar que en 2016 se dio a conocer en 7 diferentes medios.

el a Gaceta Oficial de la Ciudad de México

oE| Sistema de Informaciéon del Desarrollo Social del Ciudad de México
84 modulos de atencion y un médulo de atencion central

eLa pagina oficial de la DGIAAM:

eDirectamente con las Profesionales de Servicios a Adultos Mayores;
eRedes sociales; y

e¢En eventos publicos

En 2017 se incorpora en la difusién de la informacion los Centros Integrales de Desarrollo de las Personas Adultas Mayores
(CIDAM) a través de las PSAM.

En el apartado de supervision y control en 2016 se plantea de manera muy general como se llevara a cabo la supervision de
los procedimientos de operacion de la pensién alimentaria, mientras que en 2017 se desglosan las tareas que le corresponden
a la Direccion de la Pension Alimentaria y las tareas que corresponden a la Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion.

En 2016 Las quejas se presentaban en cualquiera de los médulos de la DGIAAM en la Ciudad de México ubicados en las 16
Delegaciones Politicas, a partir de 2017 las inconformidades se pueden presentar de manera verbal en el modulo de atencion
central ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc; o por escrito en la Oficialia de Partes de la
DGIAAM, en el correo electrénico ad _mayor@cdmx.gob.mx de la DGIAAM, en las areas de atencion ciudadana del Gobierno
de la Ciudad de México, en la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

En 2016 en el apartado de articulacion con otros programas sociales Unicamente se emitieron dos programas 0 acciones
sociales para 2017 se incluyeron 18 programas/acciones sociales que se articulan con el Programa Pension Alimentaria.
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IV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

A continuacion, en el siguiente cuadro se describe con detalle los actores y procesos para la operacion del Programa
Pension Alimentaria.

Procesos, actores y componentes del Programa Pension Alimentaria

No.

Proceso

Actores

Componentes

Elaboracion de
Reglas de
Operacion 2017

Subdireccion de
Capacitacion y
Evaluacion de la
Direccion de
Vinculacién

Interinstitucional.

Se revisan las Reglas de Operacion (ROP) del afio anterior.

La Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluaciéon convoca a que las areas de la
Direccién General del Instituto presenten propuestas de modificaciones a las ROP.
Se realiza un borrador incorporando las propuestas de modificacion.

Se somete a consideracion de la Direccion General del Instituto.

Si la DG del Instituto lo aprueba se mandan las ROP de manera oficial a la SEDESO
y se solicita su publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX.

Se publican las ROP en la GOCDMX

Difusion

Coordinaciéon de
Comunicacién
Social de la
Direccién de
Vinculacion
Interinstitucional

Se publican en la pagina web de SEDESO, SIDESO y DGIAAM las ROP.

Se disefian boletines, tripticos, volantes y materiales en general con la informacion
sobre la Pensién Alimentaria y otras acciones de la DGIAAM a través de la
Coordinacion de Comunicacion para asegurar la difusion del programa.

Procedimiento de
Acceso

Direccién de
Operacién
Territorial

Jefe de Unidad
Departamental
de Coordinacion
Territorial.
Enlace B.

La Profesional de Servicios a Adultos Mayores (PSAM) registra datos de la Persona
Adulta Mayor (folio de atencién, fecha de registro, fecha de nacimiento, edad, tiempo
de residencia en la CDMX, ocupacion, nombre y domicilio) en el Libro de Gobierno y
entrega a Enlace B para su captura.

Enlace B revisa y captura las solicitudes registradas en el Libro de Gobierno y la
entrega mensualmente a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién
Regional.

JUD de Coordinacion Regional recibe la captura del libro de Gobierno y elabora
estrategias de visita domiciliaria para verificacion de requisitos y las comunica al
Enlace B para atencion y seguimiento.
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Profesional de - Enlace B recibe estrategias de visita de verificacion de requisitos de la JUD y
Servicios a Adultos entrega al personal de Apoyo-Profesional de Servicios a Adultos Mayores para visita
Mayores domiciliaria.
- PSAM realiza visita domiciliaria sin previa cita a la PAM para verificar el
cumplimiento de requisitos.
- Sino se encuentra a PAM, se le realizan en total tres visitas en dias y horarios
distintos; en cada visita que no se localice a la PAM, se deja Formato de reporte de
Visita domiciliaria, refiriendo por escrito que se le visitara nuevamente.
- Si se localiza a PAM, se verifica que cumpla con los requisitos.
- La PSAM coteja fotocopias con documentos originales comprobatorios y recibe dos
fotografias para integrar al expediente de la persona mayor.
- La PSAM requisita formato de Solicitud de Registro para proceder a su ingreso a la
lista de espera.
Incorporacién al Persona Adulta | - La Persona Mayor realiza solicitud de ingreso a la Pension Alimentaria en los
Padron de Mayor, Direccién Médulos de Atencién en un horario de 9:00 a 15:00 horas.
Derechohabientes | de Operacion - La Direccion de Operacion Territorial a través de sus Profesionales para la Atencién
de la Pension Territorial, de los Adultos Mayores (PSAM) registra datos de la persona mayor (folio de
Alimentaria Profesional de atencion, fecha de registro, fecha de nacimiento, edad, tiempo de residencia,
Servicios a ocupacion, nombre y domicilio completo) en el Libro de Gobierno y entrega a la o el
Adultos Enlace “B” para su captura.
Mayores, Enlace | - Posteriormente revisa y captura las solicitudes registradas en el Libro de Gobierno.
B de El ola Enlace “B” entrega mensualmente a la Jefatura de Unidad Departamental de
Coordinacion la Coordinacion Regional.
Regional, - La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional recibe de él o la
Jefatura de Enlace “B” la captura del Libro de Gobierno, con la finalidad de elaborar la
Unidad planeacion y estrategias de visitas domiciliarias para verificacion de requisitos y las
Departamental comunica a la o el Enlace “B” para atencion y seguimiento.
de Coordinacién | - El o la Enlace “B” recibe la planeacion y estrategias de visitas de verificacion de
Regional, requisitos de la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional y
Direccién de la entrega al Personal de Apoyo Profesional de Servicios a Adultos Mayores para visita
Pensién domiciliaria.
Alimentaria, - PSAM reciben y realizan visitas en los domicilios especificados para verificar el
Jefatura de cumplimiento de requisitos, con base en un cronograma de trabajo.
Unidad - Si realiza tres visitas en dias y horarios diferentes; en cada visita que no se localice
Departamental a la persona mayor, se deja el formato “Reporte de Visita Domiciliaria” refiriendo por
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de
Administracion
del Padron,
Lider
Coordinador de
Proyectos “A”,
Direccion de
Enlace
Administrativo.

escrito que se le visitara nuevamente. Se registra en el formato de “Visita de
Seguimiento” el resultado y entrega a la o el Enlace “B”.

Si se encontré a la persona mayor en su domicilio, el o la Profesional de Servicios a
Adultos Mayores verifica que la persona mayor solicitante cumpla con los requisitos.
Si la persona mayor no cumple con los requisitos, la o el PSAM informa a la persona
mayor que no cumple con los requisitos para su incorporacion a la Pension
Alimentaria y se registra el resultado de la visita y entrega a la o el Enlace “B”.

El o la Enlace “B” recibe “Reporte de Visita Domiciliaria” de las personas mayores
gue no ingresaron a la lista de espera al Padron de Derechohabientes para generar
informes y archivar.

Sila PAM cumple con los requisitos, PSAM coteja fotocopias con documentos
originales comprobatorios y recibe 2 fotografias para integrar el expediente de la
PAM y requisita formato de “Solicitud de Registro” para proceder a su ingreso a la
lista de espera.

Entrega a la o el Enlace “B” la “Solicitud de Registro” y copia de documentos
comprobatorios para integrar el expediente de la persona mayor y llevar a cabo el
ingreso, revisar y validar cada campo de la “Solicitud de Registro” para confirmar la
documentacion de la persona mayor.

El o la Enlace “B” captura los datos de nuevos ingresos Yy filtra con la base y la Lista
de Espera, para verificar que no se dupliguen los registros. Y entrega los registros
en archivo electrénico a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién
Regional, para tramitar su incorporacion a la Lista de Espera.

El o la Enlace “B” regresa “Solicitud de Registro” y soportes documentales de
ingresos a la o el PSAM para integrar el expediente.

PSAM recibe soportes documentales y “Solicitud de Registro”, integra expediente de
la persona mayor y lo archiva.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional recibe, revisa y
valida la informacién de los archivos electrénicos recibido por el o la Enlace “B” e
integra un archivo Unico de registros de la Jefatura de Unidad Departamental de la
Coordinacion Regional a su cargo y entrega la captura en un archivo tnico de
registros via electrénica a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion
del Padron.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrén recibe archivos
electrénicos y revisa la informacién para su integracion a la Lista de Espera.
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Si los registros no cumplen con el adecuado requisitado para su ingreso a Lista de
Espera se regresa la informacion revisada en electronico a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Coordinacién Regional para que realice las correcciones
necesarias.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe archivo,
realiza correcciones y remite a la Jefatura Unidad Departamental de Administracion
del Padron para su inclusion.

Si los registros cumplen con el adecuado requisitado para su ingreso a Lista de
Espera la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padron recibe en
archivo electrénico, concentra, verifica la requisicién de datos de manera correcta y
detecta posibles homonimias para integrar a la lista de espera y el padrén de
derechohabientes.

Si existe homonimia detecta el folio para ingreso de una persona mayor con
coincidencia en nombre, fecha de nacimiento y domicilio.

Lo hace del conocimiento a la o el Lider Coordinador de Proyectos “A” que realizara
la revision de expedientes y solicitara a las Coordinaciones Regionales que
entreguen expedientes documentales.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional entrega expedientes
completos a la o el Lider Coordinador de Proyectos “A” para su revision.

La Direccion de la Pension Alimentaria recibe expedientes completos para su
revision detallada, documental y hasta presencial, de asi considerarlo necesario.

Si la documentacion no es suficiente para determinar homonimia o duplicidad, se
Informa a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrony a la
Direccion de la Pension Alimentaria el resultado obtenido, informando los casos de
homonimia o, en su defecto, los folios que seran cancelados y archivados por
alguna irregularidad.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrén entrega a la
Direccién de la Pension Alimentaria archivo con propuesta de altas aplicables.

La Direccidn de la Pensién Alimentaria recibe y revisa archivo electrénico de nuevos
registros, autoriza a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién del
Padrén la incorporacion al padrén de los nuevos registros, asigna NUmero
Identificador de Persona (IDP) y fecha de ingreso para enviar por correo electrénico
a la empresa dispersora, con la finalidad de comunicar las altas.

La Direccion de la Pension Alimentaria elabora y envia oficio a la Direccién General
de Administracion solicitando la dispersién de recursos.
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La Direccidn General de Administracién recibe y autoriza la solicitud. La empresa
confirma de recibido y comienza el proceso de dispersion.

La Direccion de la Pension Alimentaria recibe de la Direccion General de
Administracion oficio y archivo electrénico de confirmacién de recepcion de nuevos
ingresos y dispersion y envia al area de la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracién del Padrén para su conciliacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrén recibe oficio y
archivo electrénico para conciliacion del Padrén de Derechohabientes, elabora
informe de nuevos ingresos (altas) al Padrén de Derechohabientes y envia a la
Direccion de la Pension Alimentaria.

La Direccion de la Pension Alimentaria recibe informes y archiva para fines
estadisticos y de control.

El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 25 dias habiles.

Entrega de la
Tarjeta de la
Pension Alimentaria]
a la Persona Mayor
de Nueva
Incorporacion al
Padrén de
Derechohabientes.

Direccion de la
Pensién
Alimentaria,
Jefatura de Unidad
Departamental de
Administracion del
Padrén,

Direccion de
Operacién
Territorial,
Subdireccion de
Control y
Seguimiento,
Jefatura de Unidad
Departamental de
Coordinacion
Regional, Enlace B
de Coordinacion
Regional,
Profesional de
Servicios a Adultos
Mayores, Persona

La Direccidn de la Pension Alimentaria instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion del Padrén la impresion de padrén y de Cartas
Compromiso de las y los nuevos Derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padron imprime Cartas
Compromiso y padron de las y los nuevos derechohabientes, y entrega las Cartas
Compromiso y padrén de las y los nuevos Derechohabientes a la Direccion de
Operacién Territorial.

La Direccion de Operacion Territorial recibe las cartas compromiso y el padron de
las y los nuevos Derechohabientes y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental
de cada Coordinacion Regional.

La Direccion de la Pension Alimentaria instruye a la Subdireccion de Control y
Seguimiento la recepcion de tarjetas plasticas.

La Subdireccion de Control y Seguimiento recibe de la empresa emisora tarjetas
plasticas y las entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de cada Coordinacion
Regional.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe las cartas
compromiso, padrén y tarjetas plasticas de las y los nuevos Derechohabientes.
Entrega a la o el Enlace “B” las tarjetas plasticas y Cartas Compromiso y solicita
firma de recibido.

La o el Enlace “B” recibe e integra paquetes de tarjetas plasticas y Cartas
Compromiso por Unidad Territorial y entrega al Personal de Apoyo Profesional de
Servicios a Adultos Mayores.
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Adulta Mayor,
Jefatura de Unidad
Departamental de
Control de
Tarjetas.

Los y las Profesionales de Servicios a Adultos Mayores reciben tarjetas plasticas y
Cartas Compromiso.

Realizan visita domiciliaria a las personas mayores de nuevo ingreso para entregar
la tarjeta plastica y Carta Compromiso, o invitacion para asistir al evento de entrega.
Si no encontré a la persona mayor en su domicilio deja “Reporte de Visita
Domiciliaria”, informando por escrito a la o el derechohabiente que se le visitara
nuevamente y registra en formato de “Registro de la Visita de Seguimiento”.

PSAM realiza y registra dos nuevas visitas y de no encontrarlo se procede al tramite
de baja.

Si encontrd a la persona mayor en su domicilio lee, explica y recaba firma en Carta
Compromiso y tarjeta plastica.

La persona mayor recibe Carta Compromiso en original y tarjeta plastica de la
Pension Alimentaria.

El o la Profesional de Servicios a Adultos Mayores entrega a la o el Enlace “B” las
Cartas Compromiso requisitadas de tarjetas entregadas.

La o el Enlace “B” recibe Cartas Compromiso requisitadas y las Cartas Compromiso
de tarjetas plasticas no entregadas, asi como los soportes documentales
correspondientes.

El o la Enlace “B” revisa e integra informe por Unidad Territorial de tarjetas
entregadas y tarjetas que causaron baja, y entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Coordinacién Regional junto con las Cartas Compromiso
requisitadas.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe y revisa
informe por Unidad Territorial.

Recibe Cartas Compromiso requisitadas y entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de Control de Tarjetas de la Pensién Alimentaria.

La Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pension
Alimentaria recibe informe, revisa y concilia con las Cartas Compromiso
requisitadas.

Si no es consistente la informacién, sefiala inconsistencias y devuelve el reporte de
entrega por Unidad Territorial a la Jefatura de Unidad Departamental de
Coordinacion Regional para su correccion.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe reporte y
realiza correcciones.
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Si si es consistente la informacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Control
de Tarjetas de la Pensién Alimentaria valida los reportes de las Jefaturas de Unidad
Departamental de las Coordinaciones Regionales, archiva Cartas Compromiso de
los y las derechohabientes y realiza informe general de tarjetas entregadas y lo
turna a la Subdireccién de Control y Seguimiento para su verificacion.

La Subdireccion de Control y Seguimiento recibe informe, revisa y genera numeralia
para entregar a la Direccion de la Pension Alimentaria.

La Direccidn de la Pensiéon Alimentaria revisa informe con numeralia y genera
reporte que archiva y entrega a la Direccion General y archiva.

El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 44 dias habiles.

Entrega de la
Tarjeta de
reposicion de la

a la Persona
Mayor.

Direccion de la
Pension
Alimentaria,

Pension AlimentariaDireccién de

Operacién
Territorial,
Subdireccion de
Control y
Seguimiento,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
Coordinacion
Regional,

Enlace B de
Coordinacion
Regional,
Profesional de
Servicios a
Adultos Mayores,
Persona Adulta
Mayor.

Direccién de la Pension Alimentaria instruye a la Subdireccién de Control y
Seguimiento la recepcién de las tarjetas de reposicion.

Subdireccion de Control y Seguimiento recibe de la empresa emisora las tarjetas de
reposicion y archivo electrénico por Coordinacion Regional y da seguimiento.
Entrega las tarjetas a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion
Regional.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe las tarjetas de
reposicion, formato de “Comprobante de entrega de tarjeta de reposiciéon” y listado
de tarjetas.

Distribuye las tarjetas de reposicion y los formatos “Comprobante de entrega de
tarjeta de reposicion” a el o la Enlace “B”.

La o el Enlace “B” recibe tarjetas de reposicion y “Comprobante de entrega de
tarjeta de reposicion”, los entrega al Personal de Apoyo- Profesional de Servicios a
Adultos Mayores.

PSAM recibe las tarjetas de reposicion y realiza la visita domiciliaria para su entrega.
Si no encontré a la o el derechohabiente en su domicilio, PSAM deja “Reporte de
visita domiciliaria” por escrito en el domicilio de la persona derechohabiente, para
nueva visita.

PSAM realiza otras dos visitas en dia y horario diferente y de no encontrar a la o el
derechohabiente se procede a la baja.

Si se encontro a la o el derechohabiente en su domicilio, PSAM llena el
“Comprobante de entrega de tarjeta de reposicion” y solicita la firma de la o el
derechohabiente y/o representante.

PSAM entrega “Comprobante de entrega de tarjeta de reposiciéon” a él o la Enlace
“B.
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- El o la Enlace “B” concentra, revisa y valida “Comprobante de entrega de tarjeta de

reposicion” y registra informe de las tarjetas de reposicién no entregadas.

- Se remite el comprobante de entrega de tarjeta de reposicion y el informe a la

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional.

- La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional revisa y entrega

el control de tarjetas de reposicion de la Pension Alimentaria y Comprobante de
entrega de tarjeta de reposicion a la Subdireccion de Control y Seguimiento.

- La Subdireccion de Control y Seguimiento recibe la informacion del control de

tarjetas de reposicion.

- Concentra y verifica la informacién del control de tarjetas de reposicion de la

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional.

- Si no es correcta la informacion, devuelve control para su correccion a la Jefatura de

Unidad Departamental de la Coordinacién Regional.

- Si es correcta la informacidn, procede a la validacion de la informacion del control de

tarjetas de reposicion y devuelve el o los “Comprobantes de entrega de tarjeta de
reposicion”.

- Informa a la Direccién de la Pension Alimentaria sobre la revision del procedimiento.
- Direccion de la Pension Alimentaria revisa informe y archiva.
- El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 30 dias habiles.

Baja del Padrén de
Derechohabientes
de la Pension
Alimentaria.

Direccion de
Operacion
Territorial,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
Coordinacién
Regional,

Enlace B de
Coordinacion
Regional,
Profesional de
Servicios a
Adultos Mayores,
Direccion de la
Pension

PSAM detecta causal de baja, registra en visita de seguimiento y entrega a la o el

Enlace “B” los soportes documentales y en algunos casos tarjeta plastica

La o el Enlace “B” recibe, revisa y valida los soportes documentales, filtra en padron

e integra informe por causal de baja, y entrega a la Jefatura de Unidad

Departamental de la Coordinacion Regional.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinaciéon Regional integra, revisa y

valida el correcto requisitado y el procedimiento de causal de baja en los soportes

documentales, captura los registros en el formato de reporte mensual de bajas; y

entrega el archivo electrdnico, asi como los soportes documentales y tarjeta plastica

(si fuera el caso) a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la

Pension Alimentaria para tramitar la baja.

Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pensidén Alimentaria

recibe y coteja soportes documentales de baja y archivo electrénico del reporte

mensual de bajas de las 20 Coordinaciones Regionales.

- Si no es consistente el informe se regresa a la Jefatura de Unidad Departamental de
la Coordinacion Regional para su correccion
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Alimentaria,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
Control de
Tarjetas,

Jefatura de
Unidad
Departamental de
Administracion del
Padrén.

- La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe informe y
realiza correcciones.

Si es consistente el informe, la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Tarjetas de la Pensién Alimentaria recibe el archivo del reporte mensual de bajas,
soportes documentales e integra paquetes por Coordinacion Regional.

Integra un archivo electrénico, elabora un cuadro con el total de bajas a procesar,
valida las bajas en el sistema y elabora el reporte de bajas para entregarlo a la
Jefatura Unidad Departamental de Administracion del Padron.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracién del Padron recibe el archivo
electrénico de bajas.

Si no procede la baja, se regresa a la Jefatura de Unidad Departamental de Control
de Tarjetas de la Pension Alimentaria para su correccion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas de la Pension
Alimentaria recibe y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de la
Coordinacion Regional para su correccion.

Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe archivo para
Su correccion.

Si procede la baja, la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién del
Padrén la procesa en el Padrén de Derechohabientes.

Integra informe general de bajas de las Coordinaciones Regionales y entrega a la
Direccion de la Pension Alimentaria para su revision.

La Direccidn de la Pensiéon Alimentaria recibe, revisa informe general de bajas y
autoriza a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padroén el
envio por correo electrénico a la empresa dispersora para dar de baja la cuentay la
tarjeta asociada a ella.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padron envia por correo
electrénico con las bajas a la empresa dispersora para su inactivacion.

Informa del envio a la Direccién de la Pensién Alimentaria.

La Direccién de la Pension Alimentaria recibe confirmacion de recepcion de bajas de
la empresa con oficio y archivo electrénico de bajas mensuales y envia a la Jefatura
de Unidad Departamental de Administracion del Padrén para conciliacién.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padron recibe archivo
electrénico y realiza conciliacion de detalle de bajas, elabora reporte de conciliacién
y envia a la Direccion de la Pension Alimentaria.

La Direccion de la Pensién Alimentaria recibe informe de bajas y archiva.
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El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 19 dias habiles.

Registro del
Cambio de
Domicilio de los

de la Pension
Alimentaria.

Derechohabientes

Derechohabiente,
representante o
familiar,

Direccion de
Operaciéon
Territorial,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
Coordinacion
Regional,

Enlace B de
Coordinacion
Regional,
Profesional de
Servicios a
Adultos Mayores,
Direccion de la
Pension
Alimentaria,

Lider Coordinador
de Proyectos “A”,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
Administracion del
Padron.

El o la derechohabiente, representante o familiar informa sobre su cambio de
domicilio en cualquiera de los M6dulos de Atencion de la DGIAAM.

PSAM requisita el formato “Reporte de Cambio de Domicilio” foliado y entrega la o el
Enlace “B”.

La o el Enlace “B” revisa y supervisa el correcto requisitado del formato “Reporte de
Cambio de Domicilio” foliado.

Asimismo concentra los formatos “Reporte de Cambio de Domicilio” foliados con los
soportes documentales correspondientes y hace entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Coordinacion Regional.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinaciéon Regional captura e integra
un informe electrénico de los cambios de domicilio reportados en su Coordinacion, el
cual entrega a la o el Lider Coordinador de Proyectos “A” del Area de Cambios de
Domicilio con los soportes documentales correspondientes.

El o la Lider Coordinador de Proyectos “A” recibe captura y soportes documentales,
verifica que los datos de archivo y soportes documentales sean correctos e integra
un archivo electronico de reportes de cambios de domicilio y lo entrega a la Jefatura
de Unidad Departamental de Administracion del Padrén y a la Direccion de la
Pensién Alimentaria, para su procesamiento y conocimiento, respectivamente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracién del Padrén recibe, revisa y
procesa la informacion.

Si no es correcta la Informacion, notifica de manera electronica a la o el Lider
Coordinador de Proyectos “A”, que no se procesa el cambio de domicilio.

El o la Lider Coordinador de Proyectos “A” recibe la informacién no procesada e
informa a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional, para su
correccion.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinaciéon Regional corrige la
informacion.

Si la informacion es correcta, la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracién del Padrén actualiza el Padron de Derechohabientes de la Pension
Alimentaria e informa a el o la Lider Coordinador de Proyectos “A” del Area de
Cambios de Domicilio por medio electrénico o magnético.

El o la Lider Coordinador de Proyectos “A” informa a la Jefatura de Unidad
Departamental de Coordinacidn Regional sobre los cambios de domicilio tramitados
y entrega la Mascara de Validaciones, ambos de manera electrénica.
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La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional recibe
informacion y ordena a la o el Enlace “B” que programe la visita para la validacion
del Cambio de Domicilio.

El o la Enlace “B” instruye al Personal de Apoyo- Profesional de Servicios a Adultos
Mayores la realizacion de la visita domiciliaria a la o el derechohabiente, para
validacién del nuevo domicilio.

PSAM planea en cronograma y realiza la visita domiciliaria a la o el derechohabiente
para validacion del nuevo domicilio.

En el supuesto de que no exista el domicilio se informa a la o el Enlace “B” y entrega
validacion.

Si el domicilio existe, valida el domicilio y la entrega a la o el Enlace “B”.

El o la Enlace “B” recibe y revisa validacion de cambio de domicilio, concentra las
validaciones y las remite a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion
Regional.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinaciéon Regional recibe y revisa
las validaciones de cambio de domicilio, elabora informe electrénico y entrega a la o
el Lider Coordinador de Proyectos “A” del Area de Cambios de Domicilio.

El o la Lider Coordinador de Proyectos “A” recibe informe electrénico de
validaciones de cambio de domicilio, elabora archivo electrénico de validaciones y
entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrén.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrén recibe y revisa
archivo electrénico, para procesarla.

En el supuesto de que no sea correcta la informacion la Jefatura de Unidad
Departamental de Administraciéon del Padrén informa mediante archivo electrénico a
la o el Lider Coordinador de Proyectos “A” del Area de Cambios de Domicilio.

El o la Lider Coordinador de Proyectos “A” recibe el archivo electrénico de las
validaciones no procesadas e informa a la Jefatura de Unidad Departamental de la
Coordinacion Regional.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinaciéon Regional recibe
informacion y corrige.

Si es correcta la informacién, la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion del Padrén actualiza el Padron de Derechohabientes de la Pension
Alimentaria e informa a el o la Lider Coordinador de Proyectos “A” del Area de
Cambios de Domicilio mediante archivo electrénico.
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El o la Lider Coordinador de Proyectos “A” recibe archivo electrénico de las
validaciones procesadas e informa a la Jefatura de Unidad Departamental de
Coordinacion Regional y entrega documentos soporte.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional recibe
informacion y documentos soporte y entrega al el o la Enlace “B”.

El o la Enlace “B” recibe informacioén y documentos soporte y entrega a la o el
PSAM.

PSAM recibe validacién y archiva al expediente de la o el derechohabiente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Padrén recibe, revisa 'y
analiza informe quincenal de cambios de domicilio para reportar a la Direccion de
Pension Alimentaria.

La Direccidn de la Pensién Alimentaria revisa y archiva informe quincenal.

El tiempo total para llevar a cabo este procedimiento es de 31 dias hébiles.

Reintegro de Saldo
Econdmico No
Devengado, por
causa de

Baja Indebida del
Padrén de
Derechohabientes
de la Pensién
Alimentaria.

Derechohabiente,
Direccion de la
Pension
Alimentaria,
Subdireccion de
Atencion a
Pensionados,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
Control de
Tarjetas,
Direccion de
Operacién
Territorial,
Jefatura de
Unidad
Departamental de
la Coordinacion
Regional,

Direccion General

La persona derechohabiente o su representante realiza peticion por escrito de
reembolso del saldo econémico correspondiente a la Direccion de la Pension
Alimentaria.

La Direccion de la Pensién Alimentaria recibe por escrito solicitud de la persona
derechohabiente y/o representante.

Solicita a la Subdireccion de Atencidn a Pensionados la investigacion
correspondiente.

La Subdireccion de Atencion a Pensionados solicita la Jefatura de Unidad
Departamental de Control de Tarjetas de la Pension Alimentaria el soporte original
de baja y a la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional el
expediente del caso para la investigacion correspondiente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Control de Tarjetas entrega soporte de
baja a la Subdireccion de Atencién a Pensionados.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional elabora tarjeta
informativa y la turna a la Subdireccion de Atencién a Pensionados con el
expediente.

La Subdireccion de Atencion a Pensionados recibe soporte de baja, expediente y
tarjeta informativa.

Elabora informe y lo envia a la Direccién de la Pension Alimentaria.

Direccion de la Pensién Alimentaria recibe informe y evalla el caso para su
atencion.
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de
Administracion.

Si la baja del padrén no fue indebida se Informa por escrito a la o el
derechohabiente, la no procedencia de su peticidn y recibe notificacion sobre la no
procedencia de su peticién.

Si la baja del padrén fue indebida, la Direccion de la Pension Alimentaria solicita a la
Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional el reingreso al
Padron de Derechohabientes y a la empresa responsable de la dispersion de
recursos, un informe del saldo con el cual fue dado de baja el o la derechohabiente.
Recibe informe de la empresa y solicita el reintegro a la Direccion General de
Administracién.

Direccién General de Administracion solicita el reintegro a la empresa y envia
respuesta a la Direccion de la Pension Alimentaria, confirmando la procedencia del
deposito.

Direccion de la Pension Alimentaria recibe respuesta y solicita a la empresa la
confirmacién del depdsito y la transferencia del mismo a la nueva cuenta de la
personal derechohabiente afectada.

Solicita la Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional informe a
la persona derechohabiente afectada sobre el depésito econdmico realizado en su
nueva cuenta.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacién Regional informa a la o el
derechohabiente sobre el deposito efectuado en su nueva cuenta y solicita firma de
conformidad.

El o la derechohabiente firma de conformidad.

La Jefatura de Unidad Departamental de la Coordinacion Regional turna acuse de
recibo de conformidad a la Direccidn de la Pensidn Alimentaria.

La Direccidn de la Pension Alimentaria recibe acuse y archiva.

Procedimiento de
gueja o
inconformidad
ciudadana

Direccion de
Operacién
Territorial
Jefatura de
Unidad
Departamental
de Coordinacion

Territorial

Se recibe queja o inconformidad por escrito o por via telefénica por parte de la
Persona Adulta Mayor respecto al incumplimiento de la normatividad de la Pensién
Alimentaria por parte del personal de la DGIAAM; saldos depositados en la tarjeta
electrénica; Baja indebida del Padron de Derechohabientes.

Una vez recibido el escrito o mensaje de inconformidad, se ordena la investigacion
gue corresponda al caso.

Se da respuesta en los diez dias habiles seguidos a la fecha de la recepcion de la
inconformidad de la PAM.
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Direccion de la
Pensién
Alimentaria
Subdireccion de
Atencion a
Pensionados

Seguimiento y
monitoreo

Direccién de
Operacién
Territorial
Jefatura de
Unidad
Departamental
de Coordinacion
Territorial.
Enlace B.
Profesional de
Servicios a
Adultos Mayores

PSAM realiza Visita de Seguimiento a cada una de las personas derechohabientes
gue se encuentran dentro de la Unidad Territorial a su cargo.

Si después de tres visitas de seguimiento en dia y horario distinto no se localiza a la
Persona Adulta Mayor en su domicilio, se procede a la Baja por No Localizado (NL).
PSAM debe verificar los cambios de domicilio que fueron notificados en modulo,
para que la PAM no sea visitada en el anterior domicilio y no proceda una baja por
NL.

Si en la visita de seguimiento se comprueba que la o el derechohabiente no cumple
con los requisitos de edad y/o residencia establecidos para tener derecho a la
pension, se le da de baja del padrén a la PAM, por No Cumplir con los Requisitos
(NR).

Si en la visita de seguimiento, el personal de apoyo PSAM es informado de que la o
el derechohabiente ha fallecido, esta debe de respaldarse con el acta de defuncion.
Para que proceda la baja del padréon de la PAM.

Fuente:

Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Equivalencia de los procesos del Programa Pension Alimentaria con el Modelo General de los Procesos
Las principales caracteristicas de cada proceso, se sefialan mediante incisos que van de la A a la |, donde:

A

B
C
D
H
I

E
=
G

. Actividad de inicio

. Actividad de fin

. Tiempo aproximado de duracién del proceso

. Numero de servidores publicos que participan
. Recursos financieros

. Infraestructura

. Productos del Proceso

. Tipo de informacion recolectada
Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Equivalencia de los procesos del Programa Pensién Alimentaria con el Modelo General de los Procesos

— Nombre del
e o los «
© S ©| Procesos | g
2 © 2 |identificado | 2 A B C E F G H |
28| scomo | g
< equivalente | ¥
o
S
Se elaboran Se envian Reglas a Oficinas Regla | Datos Reglas de
Reglas de la SEDESO vy se centrales |sde |estadisticos |Operacion
Operacién 2017 publica de la Opera | INEGI, 2016
- DGIAAM |cién | CONAPO,
Ne) Elaboracién 2017 |Informes del
& de Reglas 1 2 N/ Programa de
2 de meses A la Pensién
&5 Operacion. Alimentaria,
Encuesta de
Percepcion
de la Tarjeta
de la
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nombre y domicilio)
en el Libro de
Gobierno

Pension
Alimentaria.
Se elaboran Se distribuyen los 84 Boleti | Datos Boletines
documentos de documentos para modulos nes, |estadisticos |informativos
difusion difusion de triptic | Pensién en internet
c Difusion del atencion, | os, Alimentaria,
f?, Programa 1 af N/ | médulo volant | Geriatria y Eventos
@ - ano | 4 ~
= Pension A | central, es, Gerontologia
o Alimentaria oficinas Twitte
centrales |r
de la
DGIAAM
Profesional de PSAM requisita 84 Solicit | Datos Registro de
Servicios a Adultos | formato de Solicitud modulos ud de | Personales: |Atencién a
Mayores (PSAM) | de Registro para de Regist | Nombre, Personas
registra datos de la | proceder a su ingreso atencién, |ro edad, Mayores de
Persona Adulta a la lista de espera. médulo namero 68 afios,
Mayor (folio de central, telefénico, Libro de
o ‘. 13 - X
S - atencion, fecha de . oficinas fecha de Gobierno.
S Procedimien registro, fecha de dias | 12 centrales nacimiento
5 to de acceso R habile | 21 L
3 nacimiento, edad, s de la domicilio.
tiempo de DGIAAM Documentos
residencia en la comprobatori
CDMX, ocupacioén, 0s.
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PSAM entrega a JUD de 84 Nime | Datos Reporte de
Enlace B la Administracién del médulos ro personales: | visita de
Solicitud de Padron recibe de Identif | Copia de: domiciliaria,
registro y copia autorizacion, atencion, |icador | Comprobant | Solicitud de
documento incorpora al Padrén modulo de e de edad Registro al
comprobatorio para | los nuevos registros, central, Perso | (acta de Padron de
integrar el asigna Numero oficinas nas nacimiento, |la Pension
c expediente de la Identificador de centrales | (IDP) |pasaporte, Alimentaria,
Yo} PAM. Personas (IDP) y 12 de la Nuev | Cartilla Caratula de
8 | s fecha de ingreso. - DGIAAM |0 Nacional del |expediente
s ncorporacio dias | 12 | N/ Padré | Servicio de la
e | padron hébile | 21 | A o
= nalp
) nde | Militar, Persona
= S derec | Formato Mayor.
hohab | FM2 o FM3);
ientes | CURP;
Comprobant
e de
residencia,
credencial de
elector (IFE,
INE)
Entrega de Direccién de PAM recibe Tarjeta 'y 84 Tarjet | Informe de Reporte de
o la tarjeta de Pension Firma Carta modulos ade |Ingresos visita
= la Pension Alimentaria Compromiso. DPA de la mensual de | domiciliaria,
8 > Alimentaria instruye ala JUD | revisa informe con atencion, |Pensi |nuevas Carta
o 5 |a la persona de Administracién | numeralia y genera médulo on personas Compromis
S0 adulta de Padrdn la reporte y entrega a la a4 |12 | N/ central, Alime | derechohabi |o.
3 U>; mayor de impresion de Direccion General y di oficinas ntaria | entes al
c 9 nueva adrén y de Cartas | archiva. las 211 A centrales |/ Programa de
S5 | . p yC gran
RS incorporacio Compromiso de los de la Carta |la Pension
@ 2 | nalPadron nuevos DGIAAM | Comp |Alimentaria.
6 de derechohabientes romis
Derechohabi de la Pension 0
entes Alimentaria
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-Entrega de
la tarjeta de
reposicion
de la
Pension
Alimentaria.

CDMX

La Direccion de la
Pension
Alimentaria
instruye a la
Subdireccion de
Control y
Seguimiento la
recepcion de las
tarjetas de
reposicion.

- PSAM recibe las
tarjetas de reposicion
y realiza la visita
domiciliaria para su
entrega.

- Si es correcta la

informacion se
procede a la
validacioén de la
informacion del
control de tarjetas
de reposicion y se
devuelve el o los
“Comprobantes de
entrega de tarjeta
de reposicion”.
Informa a la
Direccion de la
Pensién
Alimentaria sobre la
revision del
procedimiento.
Direccion de la
Pension
Alimentaria revisa
informe y archiva.

30
dias

12
21

Oficinas
centrales y
los 84
moédulos
de
atencion

Tarjet
ade
reposi
cién
de la
Pensi
on
Alime
ntaria

Informe
mensual de
reposiciones
del
Programa de
la Pension
Alimentaria.

Formato de
informe
mensual,
reporte de
visita
domiciliaria
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CDMX

El o la Profesional -La Jefatura de Oficinas N/A Informe Formato de
de Servicios a Unidad centrales y mensual de |informe
Adultos Mayores Departamental de los 84 bajas del mensual,
detecta causal de | Administracion del médulos Programa de |reporte de
baja, registra en Padrén recibe archivo de la Pension visita
Baja del visita de electrénico y realiza atencion Alimentaria. | domiciliaria
Padrén de seguimiento y conciliacién de con los
Derechohabi entregaaélola detalle de bajas, 19 12 | N/ soportes
entes de la Enlace “B” los elabora reporte de dias |21 | A documental
Pension soportes conciliacion y envia a es que
alimentaria documentales y en | la Direccion de la soportan la
algunos casos Pension Alimentaria. solicitud de
tarjeta plastica -La Direccion de la baja
Pension Alimentaria
recibe informe de
bajas y archiva.
-Elola - La Jefatura de Oficinas No se | Informe Formato
derechohabiente, | Unidad centrales, |cance |quincenal de | “Reporte de
su representante o | Departamental de maodulo lala |cambios de |Cambio de
familiar, informa Administracion del central de |Tarjet |domicilio de | Domicilio” y
sobre el cambio de | Padrén recibe, revisa atencibny |ade |las personas |formato de
. domicilio en y analiza informe los 84 la derechohabi |informe
Registro del . : : X .
. cualquiera de los | quincenal de cambios modulos perso |entesdela |quincenal
cambio de . L >
S Médulos de de domicilio para de na Pension
domicilio de - . . :
las y los Atencion de la reportar a la . 31 12 | N/ atencién adulta | Alimentaria
. DGIAAM. Direccién de Pension . mayor
derechohabi . . dias |21 | A
- Elola Alimentaria. por
entes de la ; : >
> Profesional de - La Direccién de la report
Pension o ! : .
. . Servicios a Adultos | Pension Alimentaria ar su
Alimentaria L . . .
Mayores requisita | revisa y archiva cambi
el formato “Reporte | informe quincenal. o de
de Cambio de domic
Domicilio” foliado y ilio
entregaalao el
Enlace “B”.
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Procedimien
to de queja
o]
inconformid
ad
ciudadana.

Se recibe queja o
inconformidad por
escrito o por via
telefénica por parte
de la Persona
Adulta Mayor
respecto a:
Incumplimiento de
la normatividad de
la pension
Alimentaria por
parte del personal
de la DGIAAM;
Saldos
depositados en la
tarjeta electrénica;
Baja indebida del
Padrén de
Derechohabientes.

Se da respuesta en
los diez dias habiles
seguidos a la fecha
de la recepcién de la
no conformidad de la
PAM.

10
dias
habile
S

12
21

84
modulos
de
atencion,
modulo
central,
oficinas
centrales
de la
DGIAAM

Repor
te de
Atenci
on

N/A

N/A

207




CDMX

Incidencias

CIUDAD DE MEXICO

Reintegro
de saldo
econémico
no
devengado
por causa
de baja
indebida del
Padrén de
Derechohabi
entes

- El

derechohabiente
realiza peticion
por escrito de
reembolso del
saldo econémico
correspondiente
a la Direccién de
la Pension
Alimentaria.

La Direccién de
la Pension
Alimentaria
recibe por escrito
solicitud del
derechohabiente
ylo
representante.
Solicita a la
Subdireccion de
Atencion a
Pensionados la
investigacién
correspondiente.

La Jefatura de
Unidad
Departamental de la
Coordinacion
Regional informa al
derechohabiente
sobre el depdsito
efectuado en su
nueva cuentay
solicita firma de
conformidad.

El derechohabiente
firma de conformidad.
La Jefatura de
Unidad
Departamental de la
Coordinacién
Regional turna acuse
de recibo de
conformidad a la
Direccion de la
Pensiéon Alimentaria.
a Direccion de la
Pensiéon Alimentaria
recibe acuse y

archiva.

21
dias
habile
sysi
no
tiene
la
tarjeta
se le
entreg
aal
siguie
nte
mes
de
haber
hecho
el
proce
dimien
to de
reinte
gro de
saldo

12
21

Moédulo
central de
atencion y
oficinas
centrales

Nuev
a
tarjeta
de la
Pensi
on
Alime
ntaria
con el
saldo
reteni
do

Peticion de
la persona
derechohabi
ente; acuse
de recibo

Peticion por
escrito de la
persona
derechohab
iente y el
acuse de
recibo de
conformida
d
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Seguimiento y monitoreo

Visitas de
Seguimiento

La o el Profesional
de Servicio a
Adultos Mayores
realiza Visita de
Seguimiento a
cada persona
derechohabiente
que se encuentra
dentro de la
Unidad Territorial a
su cargo.

Al encontrar a la PAM
en el domicilio
proporcionado,
durante la visita de
seguimiento debera
firmar el reporte
correspondiente de
que fue localizado y
que recibié la visita.
Cuando sea caso de
que deba proceder
Baja de la persona
derechohabiente del
Padrén de la Pension
Alimentaria, sera al
no ser localizado
después de tres
visitas consecutivas,
en dia y horario
diferentes. Se notifica
hasta en dos
ocasiones en el
domicilio la Baja.

n/a

12
21

84
moédulos
de
atencion,
modulo
central,
oficinas
centrales
de la
DGIAAM

N/A

Reporte de
visita de

domiciliaria o

€n su caso
Informe de
Bajas
mensual.

Reporte de
visita de
domiciliaria;
Registro de
Visita de
Seguimient
o el/la
adulto
mayor;
Comproban
te Mdltiple
de Reporte
de
Incidencia
de Baja,
Notificacion
de Baja del
Padrén de
Derechoha
bientes de
la Pension
Alimentaria.

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Cuadro de Procesos del Programa Pension Alimentaria, donde se valoran las siguientes caracteristicas:

A continuacién, tal como se muestra el siguiente cuadro, se enlistan nuevamente los procesos del Programa Pension Alimentaria
por orden cronolégico, indicando el nimero de secuencia, y cada proceso es valorado con las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacién para realizar sus
funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos de procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la n empleados son los adecuados y suficientes

Procesos del Programa Pension Alimentaria, donde se valoran las siguientes caracteristicas

Nombre del Proceso A|B|C D E F G H | J K L Observaciones

SI|SI|SI| SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
SI|SlI|Sl| Sl SI Sl Sl SI Sl Sl Sl Sl

SI|SI|SI]| Sl SI SI Sl SI Sl SI SI Sl
SI|SI|SI]| Sl SI SI Sl SI Sl SI SI Sl

Elaboracion de Reglas de Operacion
Difusion del Programa Pensién
Alimentaria

Procedimiento de acceso
Incorporacion al padrén

Entrega de la tarjeta de la Pension
Alimentaria a la persona adulta
mayor de nueva incorporacion al
Padrén de Derechohabientes.

H|w| N | Secuencia
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-Entrega de la tarjeta de reposicion
de la Pension Alimentaria.

SI|SlI|SlI| Sl

SI

SI

Sl

SI

Sl Sl SI Sl

Baja del Padron de
Derechohabientes de la Pension
alimentaria

SI|SlI|SlI| Sl

SI

SI

Sl

SI

Sl SI SI Sl

Registro del cambio de domicilio de
las y los derechohabientes de la
Pension Alimentaria

SI|SlI|SlI| Sl

SI

SI

SI

SI

Sl SI SI SI

-Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana.

SI|Sl|sSl| Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl Sl Sl Sl

Reintegro de saldo econémico no
devengado por causa de baja
indebida del Padron de
Derechohabientes

SI|SlI|Sl| Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl Sl SI Sl

Visitas de Seguimiento

7

SI|[SI|SI] Sl

Si

SI

Sl

SI

Sl SI SI Sl

Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

IV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Pension Alimentaria

En los siguientes dos cuadros se presentan los resultados de la matriz de indicadores del Programa Pension Alimentaria
2016 y 2017 establecida en las Reglas de Operacién, donde se explican las externalidades que condicionaron el logro de

los objetivos planteados.

Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016

Nivel de Nombre del E6rmula Resultados Externalidades
Objetivo indicador 2016
Seguridad (NUmero total de hogares El dato se retoma de la Encuesta Nacional de
Alimentaria encuestados que se Salud y Nutricién 2012, por entidad
Fin encuentran en estado de 30% federativa, rea_lizada por el I_nstituto Nacional
Seguridad /NUmero total de de Salud Publica que se aplica cada 6 afios.
hogares encuestados)*100 El dato es a nivel nacional; no cuenta con el
desglose de la Ciudad de México.
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Seguridad o
Inseguridad

Alimentaria de los y

las
derechohabientes
del programa

(NUmero total de adultos
mayores encuestados que
se encuentran en estado
de seguridad o inseguridad
alimentaria / nimero total
de adultos mayores

87 personas mayores de cadal00
encuestadas se encuentran en estado de
seguridad alimentaria. Lo que proyecta que la
mayoria los y las derechohabientes del
Programa de la Pension Alimentaria se
considera con seguridad alimentaria gracias a

Pension
Alimentaria

NUmero total de tarjetas de
la pension alimentaria
entregadas)

HTlERItE encuestados)*100 e la pension que recibe (Encuesta de
Percepcion del Programa Pensién Alimentaria
2013-2014). El resultado es de una Encuesta
que la misma institucion aplica, no hay
estudios externos que permitan hacer un
analisis comparativo
Porcentaje de (NUumero total de El Programa Pensién Alimentaria sigue
personas adultas personas adultas siendo un referente a nivel nacional e
mayores mayores internacional, como una politica social exitosa
Componente | dérechohabientes | qarachohabientes con la
de la Pensién S : 100%
. . pensién alimentaria/meta
Alimentaria g
fisica anual de personas
adultas mayores
derechohabientes)*100
Porcentaje de (NUumero total de personas 94 personas mayores de cada 100
personas adultas adultas mayores que encuestadas estan satisfechas con la Pensién
mayores que manifiestan satisfaccion Alimentaria (Encuesta de Percepcion del
o manifiestan con el servicio / el nUmero 94.3% Programa Pensién Alimentaria 2013-2014); la
Actividades . - X L
satisfacciéon con el | total de personas adultas respuesta de satisfaccion es muy alta porque
servicio mayores encuestados)*100 realmente el Programa contribuye a
incrementar la calidad de vida de las
personas adultas mayores a las que apoya.
Tiempo promedio (Suma de tiempos de En 2016 se entregaron 43,009 nuevas
de entrega de entrega de las tarjetas de la tarjetas. Los tiempos pueden cambiar de
tarjetas de la Pension Alimentaria / 11 dias acuerdo a los tiempos de emision por parte

de la empresa que las emite.
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Porcentaje de
visitas domiciliarias
realizadas

(NUmero total de visitas
domiciliarias realizadas/
NUmero de visitas
domiciliarias
programadas)*100

76%

El resultado del porcentaje de las visitas
domiciliarias fue afectado debido a la veda
electoral, en cumplimiento al "Acuerdo por el
que se establecen las obligaciones y
prohibiciones que deberan observar las
personas servidoras publicas de la
Administracion Publica de la Ciudad de
México, con motivo del proceso de eleccion
para la Integracion de la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México” por lo
gue no se permitia realizar visitas
domiciliarias.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2017

Nivel de Nombre del 2 Resultados :
Objetivo indicador Férmula 2017 Externalidades
Fin Seguridad (Numero total de hogares 30% El dato se retoma de la Encuesta Nacional de
Alimentaria encuestados que se Salud y Nutricién 2012, por entidad
encuentran federativa, realizada por el Instituto Nacional
en estado de Seguridad / de Salud Publica que se aplica cada 6 afios.
NUmero total de hogares El dato es a nivel nacional.
encuestados)*100
Propdsito Seguridad o (NUmero total de adultos 73% 73 personas mayores de cada 100
Inseguridad mayores encuestados que encuestadas se encuentran en estado de
Alimentaria de los y | se encuentran en estado de seguridad alimentaria. Lo que proyecta que la
las seguridad o inseguridad mayoria de los y las derechohabientes del
derechohabientes alimentaria / nimero total Programa de la Pension alimentaria se
del programa de adultos mayores considera con seguridad alimentaria gracias a
encuestados) *100 la pension que recibe (Encuesta de
Percepcion del Programa Pensién Alimentaria
2016-2017)
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visitas domiciliarias
realizadas

domiciliarias realizadas /
Numero de visitas
domiciliarias
programadas)*100

Componente Personas adultas (NUmero total de adultos 100% El dato se retoma de las Reglas de Operacién
mayores mayores derechohabientes de 2017 en el que se tiene programado tener
derechohabientes con la pension un padrén de 525 000 personas adultas
de la Pensién alimentaria/Meta fisica mayores beneficiarias del programa.
Alimentaria anual de adultos

derechohabientes)*100

Actividades Porcentaje de (Numero total de personas 87% 87 personas de las 100 encuestadas estan
personas adultas adultas mayores que satisfechas con la pension alimentaria
mayores que manifiestan satisfaccion (Encuesta de percepcién del Programa de
manifiestan con el servicio / el niUmero Pension Alimentaria 2016-2017)
satisfaccion con el | total de personas adultas
servicio mayores encuestados)*100
Tiempo promedio (Suma de tiempos de 33 La entrega de tarjetas de la Pensién
de entrega de entrega de las tarjetas de la Alimentaria se encuentra en los plazos
tarjetas de la Pension Alimentaria / sefialados en el reglamento de la ley, cabe
Pensién Numero total de tarjetas de mencionar que debido al sismo del 19 de
Alimentaria la pension alimentaria septiembre de 2017 la entrega de tarjetas se

entregadas) vio suspendida temporalmente.
Porcentaje de (NUmero total de visitas 94% El resultado del porcentaje de las visitas

domiciliarias se determiné de la meta
programada en 2017

Fuente: Subdirecciéon de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

214




CDMX

CIUDAD DE MEXICO
En 2016, los resultados de la Encuesta de Percepcién muestran que 87 personas adultas mayores de cada 100 encuestadas
mencionan estar en estado de seguridad alimentaria a comparacion de 2017, donde 73 de cada 100 personas encuestadas
refieren tener seguridad alimentaria, la variable es de 14% de diferencia entre un periodo y otro, esto se debe que el poder
adquisitivo de los ultimos afios ha ido disminuyendo con respecto al ingreso, aunque cada afio haya un incremento del monto
de la Pension Alimentaria, basada desde 2017 en la Unidad de Medida Actualizada que emite el INEGI.

El porcentaje de las visitas domiciliarias realizadas en 2016 fue de 74%, sin embargo en 2017 hubo un incremento considerable
logrando 94% de visitas domiciliarias, el resultado del porcentaje se vio incrementado debido al acontecimiento del sismo del 19
de septiembre de 2017, en el que se visitaron con mayor frecuencia los edificios.

El siguiente cuadro muestra la valoracion que se ha dado al seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Pensién
Alimentaria, donde la Coordinaciéon de Modernizacion Administrativa (CGEMA) ha monitoreado puntualmente.

Valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Pension Alimentaria en 2016-2017

Valoracion
(sf,
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Pensién parcialmente, e
Alimentaria en 2016-2017 no) Justificacion
2016 | 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente Si Si
Se genero, recolectd y registré de forma adecuada y oportuna la informacion para el célculo de Sj Si
los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la informacion y para el célculo de Sj Sj
los indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo Sj S
llevaron a cabo en la practica
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron monitorear de forma adecuada el Sj Sj
programa social
Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentacion y mejora del programa Sj Sj
social
Fuente: Subdireccion de Capacitaciéon y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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IV.5 Valoracion General de la Operaciéon del Programa Pension Alimentaria

El presente cuadro presenta una valoracion general de la operacion del Programa con una justificacion del porqué de esa

valoracion.

Valoracion General de la operacion del Programa Pension Alimentaria

Valoracion
(si,
Aspecto de la Operacion del Programa parcialmente, ,
Pensién Alimentaria en 2016-2017 no) Gbservacianes
2016 2017
El Programa Pensién Alimentaria conto con el Aunque a lo largo de los afos el Programa Pension
personal suficiente y con los perfiles y Alimentaria ha incrementado su meta en mas del 100%, el
capacitacidn requeridos para su operacion Si Si personal sigue siendo el mismo en cantidad, lo que implica
adecuada que se han duplicado esfuerzos para que el programa siga
operando de manera adecuada.
El Programa Pension Alimentaria fue operado de Considerando que el Programa Pensién Alimentaria inicié su
acuerdo a lo establecido en sus Reglas de operacion hace 16 afios, mantiene su vigencia debido a que
Operacion. atiende a la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Si Si Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho afios,
Residentes en el Distrito Federal, motivo por el cual, cada afio
se adecuan las Reglas de Operacion que permiten el
ejercicio de este derecho para la poblacién adulta mayor.
Los recursos financieros destinados fueron La meta financiera guarda correspondencia con la meta
suficientes y adecuados para la operacion del Si Si fisica, toda vez que la cobertura de la poblacion es del 100%.
Programa Pension Alimentaria
El Programa Pensién Alimentaria atendi6 a la Se atendieron a personas adultas mayores de 68 afos,
poblacion objetivo establecida en las Reglas de Si Si residentes en la CDMX, cumpliendo con los requisitos
Operacién 2016 establecidos en las Reglas de Operacién.
La infraestructura o capacidad instalada para Como se menciond anteriormente, este Programa opera con
operar el Programa Pension Alimentaria es la Parci : el mismo personal desde hace mas de 15 afios, motivo por el
- arcial | Parcial . S
suficiente y adecuada cual, un incremento en el personal contribuiria a elevar el
impacto en el cumplimiento de los objetivos.
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El Programa Pensién Alimentaria cuenta con
procesos equivalentes a todos los procesos del

El Programa Pension Alimentaria esta muy estructurado y
debido al tiempo de operacién y a la eficiencia de su

bienes y o servicios que ofrece el programa social.

Modelo General = = conduccién, esta muy apegado a la normatividad y el modelo
general de procesos.

Se cuenta con documentos que normen todos los Se cuenta con Manual Administrativo de la SEDESO con

procesos del Programa Pensién Alimentaria Si Si registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 y se publicé en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de julio de 2015.

Los procesos que estan documentados son del El personal recibe capacitacion constante, mediante el

conocimiento de todas las personas operadoras proceso de capacitacion y certificacion de Estandares de

del Programa Pensién Alimentaria Si Si Competencia a Profesionales de Servicios a los Adultos
Mayores (PSAM) por parte del TEC de Monterrey. Este curso
y certificacion también se aplica a JUD y Enlaces operativos.

Los procesos del Programa Pensidn Alimentaria Durante el 2016 y 2017 se capacitdé a todo el personal de

estan estandarizados, es decir, son utilizados por Si Si estructura, técnico operativo y PSAM, respecto a las Reglas

todas las instancias ejecutoras. de Operacion.

Los tiempos establecidos para la operacién del Se cuenta con formatos estandarizados que apoyan en la

Programa Pensién Alimentaria a travées de sus Sj Sj operacion.

diferentes procesos son adecuados y acordes a lo

planeado

La coordinacién entre actores involucrados para la La Direccién de la Pension alimentaria y la Direccion de

ejecucion del Programa Pensién Alimentaria es la Si Si Operacién Territorial trabajan de manera coordinada para la

adecuada. ejecucion del Programa

Se cuenta con un sistema de monitoreo e Se realizan informes mensuales internos que permiten

indicadores de gestién que retroalimenten los Sj Sj monitorear y evaluar el avance del Programa Pension

procesos operativos que desarrollan las personas Alimentaria.

operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la . , Continuamente se buscan los mecanismos necesarios que

) o " . Parcial | Parcial ' o 9

implementacioén sistematica de mejoras permitan el fortalecimiento de la operacion del Programa.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion En promedio cada dos afios se hace el levantamiento de una

de las personas beneficiarias respecto de los Si Si Encuesta de Percepcion del Programa Pension Alimentaria.

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Para desarrollar el presente apartado se retoman los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base y no la de panel
(pues ésta no se llevé a cabo), por ello, se parte de construir una base de datos s6lo con la poblacién que contesté el instrumento
de panel, con los resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel, pero no se llevo a
cabo. Con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccién de las personas derechohabientes de la Pension Alimentaria
y en los aspectos a valorar por categoria que se presentan en el siguiente cuadro; asimismo se indican los reactivos del instrumento
levantado como parte de la linea de base por categoria y se indican los resultados de estos reactivos.

Satisfaccién de las personas beneficiarias del Programa Pensidon Alimentaria

<
@
O REACTIVO REAC RESULTADO RESUL
o AR LINEA TIVO LINEA TADO | INTERPRETACION
'<T: BASE PANEL BASE PANEL
O
Grado que cubriria | 1. ¢ Cuantas personas No se | -Vive una persona: 11% No se | El 11% de las personas
sus necesidades viven en el domicilio? aplicé | -Viven dos personas: 23% aplic6 | mayores viven solas, el
individuales, en personas mayores -Viven tres personas: 17.6% 23% de las personas
familiares y de 68 aflos y mas en la -Viven cuatro personas: 15.2% viven con una persona
§ colectivas. Ciudad de México -Viven cinco personas: 10.6% mas que es
s Grado o (2016). -Viven seis 0 mas personas: 22.6% posiblemente su pareja,
3] ponderacion antes de alli el 22.6% viven
g de recibir del con 6 0 mas personas.
) beneficio.
Seguridad que se
crea al esperar
recibir el apoyo.
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2. ¢ Todas las personas
que viven en esta
vivienda comparten
gasto para comer? con
base a sexo de las
personas mayores de
68 afios y més en la
Ciudad de México
(2016).

3. Cuenta usted con la
tarjeta de la pension
alimentaria para las
personas mayores en
la Ciudad De México?
con base a sexo
(2016).

2. Los resultados fueron que el
26.40% contestd que no y el 73.60%
contesté que si.

4. ¢Por qué nola
tiene?

3. El 96.90% (3,533 PAM) contesto
gue si tiene la tarjeta (90.60%,
siendo 2,294 mujeres y 97.40%
siendo 1,239 hombres), mientras
que el 3.1% (113 PAM) dijo que no
(3.4% siendo 80 mujeres y 2.6%
siendo hombres).

2. Tanto el sexo
femenino (74.30%)
como el masculino
(72.30%) tienen la
misma prevalencia de
compartir el gasto para
comer.

4. El 98% (3,573 PAM) contestaron
gue si la tienen, 0.60% (22 PAM)
contestaron que no la tienen por
robo o extravio de los cuales solo 10
mujeres y 8 hombres (18) la han
reportado. Una persona (0.0%)
contestd que se la quitaron, el 1.30%
(47) contesto que la guarda otra
personay el 0.08% (3) contesto la
opcioén otros.

3.El 96.60% de las
mujeres y el 97.40% de
los hombres poseen su
tarjeta.3

4.Existe una variacion
en la respuesta de esta
pregunta con la
pregunta ¢, Cuenta
usted con la tarjeta de
la pension alimentaria
para las personas
mayores en la Ciudad
de México? En relacion
a si la tiene, siendo el
porcentaje ligeramente
masalto para esta
pregunta (mujer
97.80%/Hombre
98.30%) que para la

219




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

5. ¢ Esta persona
cuenta con su
autorizacion para
guardar la tarjeta?

5. 32 mujeres y 14 hombres (47
PAM) 1.30% contestaron que si, 8
mujeres y 3 hombres (11 PAM)
0.30% contestaron que no.

anterior (El 96.60%
mujeres/97.40%
hombres).

5.de cada 57 personas
gue contestaron esta
pregunta, 46 de ellas
(1.30% de la poblacién
estudiada) contestaron
gue las personas que
les guardan su tarjeta si
tenian autorizacion por
parte ellosy 11
personas (0.30%)
contestaron que las
personas que
guardaron sus tarjetas
no tenian autorizacion
por parte de las
personas mayores.

6. Frecuencia de
seguridad alimentaria
en personas mayores
de 68 afios y més en la
Ciudad De México
(2016).

aplico

No se | -Seguridad alimentaria 73.1
-Inseguridad alimentaria leve 19.3
-Inseguridad alimentaria 3
moderada
-Inseguridad alimentaria 4.7
severa
-Total 100
-Perdidos 11

No se
aplico

6. Los resultados
obtenidos en base a la
Escala Latinoamericana
y Caribefia de
Seguridad Alimentaria
(ELCSA) utilizada por la
Naciones Unidas para
la Alimentacion y la
Agricultura (FAO 2012)
en la que se utilizaron
las primeras 8 pregunta
del cuestionario, con
opcién dicotémica (“Si”
0 “NQO”) y las que estan
dirigidas a los adultos
mayores en casa o el
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hogar en general, el
73.1% de la personas
mayores encuestadas
se encuentran en
seguridad alimentaria,
el 19.3% presentan
inseguridad alimentaria
leve y solo el 7.7 de las
personas entrevistadas
presentaron
inseguridad modera a
severa (inseguridad
alimentaria moderada
3% inseguridad
alimentaria severa
4.7%)

Imagen del programa

Informacién
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la
frecuencia con que
recibe informacion,
conocimiento a
través de
experiencias
previas de otras
personas)
Informacién acerca
de la institucién que
otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria
del programa

1.¢;Sabia usted que la No se | -No: 26% No se | 1.El 73% de las
Pensién Alimentaria aplicé | -Si: 73% aplicé | personas mayores
para las Personas -No se puede documentar: 2% saben que la Pension
Mayores de 68 afios y Alimentaria para las
mas es un derecho Personas Mayores de
establecido por Ley en 68 afios y mas es un
la Ciudad de México? derecho establecido por
ley en la
Ciudad de México.
2.¢,Sabe usted que en No se | -No: 37 No se | 2.El 61.6% de las
la aplicé | -Si: 61.6 aplicé | personas mayores
Ciudad de México -No se puede documentar: 1.4 entrevistadas saben
existe el Instituto para -Total: 100 gue existe el Instituto.
la Atencion de los
Adultos Mayores?
3. (Qué tanto No se | -Mucho: Mujer 63.90%, hombre No se | 3. El 63.90% de los
considera usted que el | aplicé | 64.10%, total 63.90% aplicé | encuestados

gobierno de la Ciudad

De México se preocupa

-Poco: Mujer 26.20%, hombre
28.50%, total 27.0%

respondieron que era
mucha la ayuda
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(conocimiento del
programa)
Funcionamiento del
programa Grado o
nivel de
conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo
Conocimiento de
los derechos y
obligaciones

por atender y apoyar a
las personas mayores?

-Nada: Mujer 4.0%, hombre 3.80%,
total 3.90%

-No sabe: Mujer 3.50%, hombre
1.80%, total 2.90%

-No se puede documentar: Mujer
2.60%, hombre 1.90, total 2.30%

otorgada por parte del
Gobierno de la Ciudad
de México, no hubo
diferencia estadistica
en sexos. El 27%
refirieron que era poca
la ayuda que se les
otorga por parte del
Gobierno de la Ciudad
de México (no hubo
diferencia estadistica
entre sexos).

4. Ahora voy hacerle No se No se | 4.El turismo social es
algunas preguntas aplico aplicé | conocido por el 33.1%
relacionadas con los de las personas
siguientes servicios: encuestadas, pero solo
turismo social, el 4.6% los ocupa,
mafianas de pelicula, aunque el 35.3%
sistema de alerta desearian participar en
social, CIDAM, ello.
créditos. Mafianas de pelicula es
4.1 ;Turismo social, lo | Nose | -No: 66.7% No se | conocido por el 34.3%
conoce? aplic6 | -Si: 33.10% aplic6 | de las personas

-No se puede documentar:0.2% encuestadas, pero solo
4.2 ¢ Turismo social, Nose | -No:95.1% No se | el 6% los ocupa,
los ocupa? aplico | -Si: 4.6% aplic6 | aungue el 33.8%

-No se puede documentar: 0.3% desearian participar en
4.3 ¢ Turismo social, le | Nose | -No: 64.4% Nose | ello.
gustaria participar? aplico | -Si: 35.3% aplico | El Sistema de Alerta

-No se puede documentar: 0.4% Social (SAS) es
4.4 Mafanas de Nose | -No:65.5% No se | conocido por el 20% de
pelicula ¢los conoce? | aplicé | -Si: 34.3% aplicé | las personas

-No se puede documentar: 0.2% encuestadas, pero solo
4.5 Mafianas de Nose |-No:93.7% Nose | el3.1% los ocupa,
pelicula ¢los ocupa? | aplicé | -Si: 6% aplico | aunque el 30.4%
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-No se puede documentar: 0.3% desearian participar en
4.6 Mafanas de No se | -No: 65.8% No se | ello.
pelicula ¢le gustaria aplicé | -Si: 33.8% aplico
participar? -No se puede documentar: 0.3%
4.7 Sistema de Alerta | Nose | -No: 79.7% No se
Social (SAS) aplico | -Si: 20% aplico
¢ Los conoce? -No se puede documentar: 0.2%
4.8 Sistema de Alerta | Nose | -No: 96.6% No se
Social (SAS) aplico | -Si: 3.1% aplico
¢ Los ocupa? -No se puede documentar: 0.3%
4.9 Sistema de Alerta | Nose | -No: 69.3% No se
Social (SAS) aplic6 | -Si: 30.4% aplico
¢Le gustaria -No se puede documentar: 0.3%
participar?
5. ¢En este afio usted | Nose | -No: 94% Nose | 5.ElI5% delas
recibio la visita en su aplicé | -Si: 5% aplicé | personas mayores
domicilio del médico -No se pudo documentar: 1% encuestadas refirié
junto con la profesional haber recibido atencién
de servicios por parte del servicio
(educadora médico del programa
comunitaria) de la de Visitas Médicas
pensién alimentaria? Domiciliarias de la

DGIAAM en la Ciudad
de México.

6. ¢, Como considerala | Nose | -Muy buena: 37% No se | 6. De las personas
atencion que le dio el aplico | -Buena: 57% aplic6 | mayores que recibieron

médico en la visita
médica domiciliaria?

-Regular: 5%
-Mala: 0%
-Muy mala: 1%

la visita por parte del
servicio médico de la
DGIAAM, el 94%
considera la atencion
como Buena o Muy
buena, el 5% la
considera Regular y el
1% como Mala o Muy
Mala.

223




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Cohesion Social

Cohesion familiar
Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las del
programa social
Ponderacion de la
persona beneficiaria
respecto a la
cohesioén social de
su comunidad tras
haber recibido el
apoyo.

1.¢Desde que tienela | Nose | -Ha mejorado: Mujer 29.40, hombre | No se |[1. El 30.50% de las
tarjeta, la relacion con | aplic6 | 32.50, total 30.50% aplicé personas han referido
las personas que -Se mantiene igual: Mujer 66%, que ha mejorado no
convive o su familia? hombre 62.30%, total 64.70% habiendo diferencia
-Ha empeorado: Mujer 0.60%, estadistica entre sexos.
hombre 0.80%, total 0.70% El 64.70% refieren que la
-No se puede documentar: Mujer relacion con sus familias
3.90%, hombre 4.40%, total 4.10% se mantiene igual.
2.¢Cuéantas personas No se | -0:17.8% No se | 2. El 17.8% de las
lo visitan en su casa? aplico | -1: 9.5% aplic6 | Personas Mayores
-2: 15.9% respondieron que no
-3: 14.0% reciben visitas en su
-4:10.9% casa, le sigue en
-5:7.7% frecuencia el 15.9%
-6: 6.0% gue manifestaron
-7:1.9% recibir 2 visitas en su
-8: 2.6% casa, 14.0% que
-9: .5% reciben 3 visitas y
-10: 4.9% 10.9% que reciben 4
-11: .4% visitas en casa.
-12: 7%
-13: .1%
-14: 1%
-15: .7%
-16: .1%
-18: .1%
-20: .8%
-25: 1%
-30: .2%
-40: .1%
-NPD:4.9%
3.¢Con cuantas No se | -0: 19.94% No se | 3. La frecuencia mayor
personas (familiares o aplicé | -1:15.11% aplicé | es para las personas
amistades) ha hablado -2: 18.98% mayores que no han
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por teléfono en la -3: 13.93% recibido llamadas
tltima semana? -4: 7.95% (19.94%), le sigue los

-5: 6.64% gue recibieron 2

-6: 2.99% llamadas (18.98%) y en

-7:2.03% tercer lugar los que

-8: 1.54% recibieron una llamada

-9: .0.36% (15.11%).

-10: 3.46%

-11: 0.22%

-12: 0.33%

-14:.0.05%

-15:.0.55%

-20: .0.44%

-25:.0.05%

-30:.0.11%

-NPD:5.16%
4. ; Cuantas veces No se | -Unavez ala semana: 37.50% No se | 4.El 37.5% manifestod
durante la dltima aplico | -2 a 6 veces por semana: 24.60% aplicod | haber salido una vez
semana estuvo con -Ninguna: 31.80% por semana con alguien
alguien que no vive con -No se pudo documentar: 6.20% gue no vive con ellos,
usted, ya sea de visita, mientras que el 31.8%
de paseo o en algin respondio no haber
evento recreativo? salido con alguien que

no vive con ellos.

5. ¢ Pertenece aalgin | Nose | -NO: 83.90 Nose | 5. El 83.90% de las
grupo de amigos o aplico | -Sl: 15.10% aplico | Personas Mayores

personas que se
redinan seguido o
grupo de personas
mayores de ejercicios,
de autoayuda, de la
iglesia, de baile, cultura
0 recreativo?

pertenecen a algin
grupo, mientras que el
15.10% manifestaron
no pertenecer a ningin

grupo.
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6. ¢, Qué tan frecuente | No se | -Diario o casi diario: 46.6% Nose | 6. El46.6% de las

sale usted de su casa? | aplico | -Dos o tres veces por semana: aplico | personas encuestadas
20.8% salen a diario de sus
-Una vez por semana: 11.9% casas, el 20.8% salen
-No puedo salir: 6.3% dos a tres veces por
-Una vez por mes: 6.1% semanay el 11.9%
-Una vez cada dos meses: 2.1% salen una vez por
-Una vez a la quincena: 2.3% semana. El 6.3% de las
-No se pudo documentar: 3.8% personas mayores no
Total: 100% salen de su casa.

7. (A ddnde fue la No se | -Médico: Mujer 21.10%, hombre No se | 7.La principal causa por

Gltima ocasion que aplicé | 16.20%, total: aplicé | la que las personas

sali6 de su casa?

-Visita: Mujer 12.80%, hombre
13.10%, total 12.90%

-Grupo de adultos mayores: Mujer
2.20%, hombre 1.80, total 2.10
-Vacaciones: Mujer 1.90%, hombre
2.10%, total 1.90%

-Trabajo: Mujer 3.60%, hombre
10.40%, total 6.00%

-Iglesia: Mujer 10.80%, hombre
5.90%, total 9.10%

-Compras: Mujer 27.50%, hombre
29.00%, total 28.00%

-Paseo: Mujer 7.60%, hombre
8.00%, total 7.80%

-Espectaculo: Mujer 0.50%, hombre
0.40%, total 0.50%

-Otro: Mujer 5.60%, hombre 7.50%,
total 6.20%

-No se pudo documentar: Mujer
6.30%, hombre 5.60%, total 6.10%

mayores salieron fue a
las compras (28%) no
habiendo diferencia
estadistica entre los
sexos. La segunda
causa fue el ir al
médico (19.40%)
siendo de mayor
frecuencia para la
mujer (21.10%) que
para el hombre
(16.20%). La tercera
causa fue la de visita
(12.90%), no habiendo
diferencia
estadisticamente
significativa entre
sexos. En la cuarta
causa existe diferencia
entre sexos, para la
mujer fue el ira la
iglesia (10.50%) y para
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el hombre el ira
trabajar (10.40%).

8. ,Ademas de las No se | -No: Mujer 69.30%, hombre 69.60 No se | 8.El 29% de las
personas que conoce aplicéd | -Si: Mujer 29.30%, hombre 28.50% | aplicé | personas encuestadas
actualmente le -No se pudo documentar: Mujer contestaron que si les
interesaria contar con 1.40%, hombre 1.90% interesaria contar con
alguien mas, para alguien mas, para
platicar o hacerse platicar o hacerse
compafia? compaifiia, no hubo
diferencia estadistica
con base al sexo.
9. ¢(Qué actividades le No se | -Ejercicio: Mujer 24.60%, hombre No se | 9.En el 26.60% de las
gustaria y podria hacer | aplicé | 30.90%, total 26.80% aplicé | personas encuestadas

usted para sentirse
mejor, a gusto o0 mas
sano?

-Trabajar: Mujer 6.00%, hombre
12.50%, total 8.30%

-Turismo local: Mujer 5.60%,
hombre 4.60%, total 5.20%

-Leer: Mujer 4.80%, hombre 4.70%,
total 4.70%

-Ayudar a otros: Mujer 1.60%,
hombre 1.20%, total 1.50%
-Terapia ocupacional recreativa:
Mujer 3.90%, hombre 1.80%, total
3.20%

-Asistir a espectéaculos: Mujer 3.20%,
hombre 4.60%, total 3.60%
-Grupo de Adultos Mayores: Mujer
1.50%, hombre 1.30%, total 1.40%
-Turismo nacional: Mujer 2.20%,
hombre 2.10%, total 2.20%
-Escribir: Mujer 0.50%, hombre
1.0%, total 0.70%

-Estudiar: Mujer 0.60%, hombre
0.20%, total 0.50%

no se pudo documentar
la informacion, por lo
que, las respuestas no
son estadisticamente
significativas. El
ejercicio fue la actividad
que mas les gustaria
realizar a las personas
mayores (26.80%)
habiendo diferencia
entre sexos importante
(mujeres 24.60% /
hombres 30.90%), le
sigue el trabajar
actividad que es del
8.30% siendo dos
veces mas de
predominio para el
hombre (12.50%) que
para la mujer (6%).
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-Aprendizaje: Mujer 0.40%, hombre
0.50%, total 0.40%

-Conocer personas: Mujer 4.90%,
hombre 2.20%, total 4.00%
-Platicar: Mujer 6.20%, hombre
3.40%, total 5.20%

-Actividades recreativas: Mujer
2.30%, hombre 1.70%, total 2.10%
-Aprender lecto-escritura: Mujer
0.20%, hombre 0.20%, total 0.20%
-Otra: Mujer 3.20%, hombre 3.50%,
total 3.30%

-No se puede documentar: Mujer
28.20%, hombre 23.70%, total
26.60%

10. ¢ Le gustaria No se | -Si: 40% No se | 10.El 40% de las
apoyar a otras aplicé | -No: 57% aplicé | personas mayores si
personas mayores en -No se pudo documentar: 3% estan de acuerdo en
su comunidad? apoyar a otras
personas.
11. ¢ Le gustaria No se | -Si: 26.2% No se | 11. El 26.2% de las
pertenecer a una red aplico | -No: 70.6% aplico | personas mayores si
de apoyo para -No se pudo documentar: 3.2% les gustaria pertenecer
personas mayores? a una red de apoyo
para personas
mayores.
Trato al solicitar o 1. ¢Enrelacién conla | No se Conc No se Person| Personal| Nose | 1. El97.1% de la
< recibir un servicio pensién alimentaria aplicé epto aplicé al de | pagatod| aplicé | poblacion respondieron
35 relacionado con el como le han tratado las tiendas 0 que la atencion fue muy
g G beneficio del profesionales de Muy buena (68.6%) y buena
=2 programa. servicios a adultos bien | 686 50.9 26.1 (28.5%) por parte de
8 Tiempo de mayores (PSAM), el las PSAM. Con
respuesta. personal de la tiendas Bien 28.5 0.4 0.4 respecto a la atencion
y los operadores de dada por parte del
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Asignacion de

Pagatodo? En

personal de las tiendas

Hombre 33.80

beneficios con personas mayores de Rz?ul 14 42.8 22.7 el 50.9% de las
oportunidad. 68 aflos y mas en la personas encuestadas
Disponibilidad y Ciudad De México refirieron que se les
suficiencia de la (2016). e 0.1 0.1 0.2 trat6 muy bien y el
informacion 42.8% regular. En
relacionada con el Muy 0.2 2.1 46.1 relacion con los
programa. mal operadores de Paga
Conocimiento de No ha Todo el 26.1% de las
los mecanismos de tenido 0.9 26 15 personas afirmaron que
atencion de contac ' ’ ’ la atencion prestada fue
incidencias to de muy bien, el 22.7%
Tiempo de No se de regular y el 46.1%
respuesta y opinién puede que fue muy mala.
del resultado de la docu 0.4 1.1 3
incidencia menta
r
2. ¢ Cuando fue la No se Tiempo Frecuencia No se | 2. EI 88% de la
tltima vez que lo visitd | aplicd | Menos de un 10.3 aplicd | poblacion entrevistada
la profesional de mes refiere haber sido
servicios al adulto 1-3 meses 29.6 visitado en el rango de
mayor (PSAM)? 3-6 meses 25.5 menos de un mes a un
6 meses a 1 22.6 afo.
afio
Masde 1 afio 8.4
Nunca 1.3
No se puede
documentar 2.4
_ Evaluacion de las 1. ¢Quién realiza las No se | -Usted solo: No se | 1. Con base al sexo las
Lo caracteristicas del compras con tu tarjeta aplicé | Mujer 68.30% aplicé | compras las realizan
E % beneficio. de la pension Hombre 57.90% solos en un 66.10%
S < Grado o alimentaria? Total 64.70 siendo para la mujer del
8 a] ponderacién -Usted en conjunto con su familia: 64.40% y para el
después de la Mujer 21.80 hombre del 69.20%.

Las compras al
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entrega del
beneficio.

Grado o nivel
cubierto de las
necesidades por el
beneficio.

Total 26%

-Usted en conjunto con otras
personas:

Mujer 1.70%

Hombre 1.50%

Total 1.60%

-Su representante:

Mujer 5.40%

Hombre 2.80%

Total 4.50%

-Otra persona:

Mujer 0.90%

Hombre 2.30%

Total 1.40%

-No se puede documentar:
Mujer 1.80%

Hombre 1.80%

Total 1.70%

realizarlas con algun
familiar tienen una
frecuencia de 22.20%.
No habiendo diferencia
estadistica con base a
sexo para ambas
respuestas.

2. ¢ Quién decide las
compras que se hacen
con su tarjeta de la
pension alimentaria?

No se
aplicé

-Usted solo:
Mujer 68.30%
Hombre 57.90%
Total 64.70

-Usted en conjunto con su familia:

Mujer 21.80
Hombre 33.80
Total 26%

-Usted en conjunto con otras
personas:

Mujer 1.70%
Hombre 1.50%
Total 1.60%

-Su representante:
Mujer 5.40%
Hombre 2.80%
Total 4.50%

No se
aplicé

2. El 64.70% de la
poblacién de personas
mayores derecho-
habientes entrevistadas
refirieron que ellos
deciden las compras
gue se hacen con su
tarjeta (mujeres 68.30%
/ hombres 57.90%), el
26% de los
encuestados refirieron
gue ellos deciden sus
compras en conjunto
con su familia (mujeres
21.80% / hombres
33.80%). Solo el 7.5%
de la poblacién
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-Otra persona:

Mujer 0.90%

Hombre 2.30%

Total 1.40%

-No se puede documentar:
Mujer 1.80%

Hombre 1.80%

Total 1.70%

entrevistada refirié no
decidir sobre las
compras de productos
con sus tarjetas
(mujeres 8% / hombres
7.5%).

3. ¢(Enladltima ocasion | No se |- No: Mujer 97.50%, hombre 97.60%, No se | 3. El 97.50% de la
que utilizé su tarjeta aplico total 97.50% aplicod | poblacion encuestada
tuvo algun problema o - Si: Mujer 1.50%, hombre 1.60%, refirié que no tuvo
dificultad para hacer total 1.50% dificultad en utilizarla.
las compras? - No se puede determinar: Mujer Para los que si tuvieron
1.10%, hombre 0.80%, total 1.0% dificultad para usarla
¢, Cual problema? (1.50%) no hubo
-No tuvieron problema con la tarjeta: diferencia entre sexos.
Mujer 98.50%, hombre 98.40%, total
98.50% El mayor problema para
-No paso la tarjeta: Mujer 0.40%, el uso de la tarjeta fue
hombre 0.30%, total 0.40% la falta de sistema para
-No habia sistema: mujer 0.50%, captar la tarjeta con un
hombre 0.60%, total 0.50 0.50%. La segunda
-El saldo era incorrecto: mujer causa fue que no paso
0.10%, hombre 0.10%, total 0.10%. la tarjeta 0.40%. Un
-No recibieron la tarjeta: mujer 0.20% no recibieron la
0.20%, hombre 0.10%, total 0.20%. tarjeta (mujeres 0.20% /
-otro: mujer 0.20%, hombre 0.50%, Hombres 0.10%).
total 0.30%.
4. ¢ Para usted No se | -No respondi6: Mujer 1.30%, hombre| No se | 4.El 75.70% de los
econémicamente que | aplic6 | 0.80%, total 1.10% aplicé | encuestados refirieron

significan los 1,075.20
pesos que le depositan
mensualmente en su
tarjeta de la pension
alimentaria?

-No se puede determinar: Mujer
1.50%, hombre 1.50%, total 1.50%
-Mucho: Mujer 77.40%, hombre
72.50%, total 75.70%

gue mucho (mujeres
77.40% / hombres
72.50%), el 21.50%
refirieron que poco
(mujeres 19.60% /
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-Poco: Mujer 19.60%, hombre 25%,
total 21.50%

-Nada: Mujer 0.20%, hombre 0.20%,
total 0.20%

Hombres 25%) siendo
mayor la frecuencia
para hombres que para
las mujeres.

5. ¢La Ultima vez que No se | -No respondio: Mujer 1.40%, hombre| No se | 5. El 86.30% de las
uso su tarjeta, que aplicé | 1.10%, total 1.30% aplicé | personas encuestadas
compro o pago con -No puede determinarse: Mujer refirieron haber
ella? 1.20%, hombre 1.10%, total 1.20% comprado alimento con
-Alimentos: Mujer 85.70%, hombre la tarjeta no habiendo
87.40%, total 86.30% diferencia estadistica
-Articulos de higiene para la casa: entre sexos. El 8% de
Mujer 1.30%, hombre 1.40%, total las personas mayores
1.30%. afirmaron que fue
-Articulos de higiene personal: Mujer medicina el segundo
2.20%, hombre 1.90%, total 2.10% producto que con mas
-Medicinas: Mujer 6.20%, hombre frecuencia compraron
5.70%, total 8.0% sin haber tampoco
-Ropa y calzado: Mujer 0.80%, diferencia estadistica
hombre 0.70%, total 0.80% entre sexos.
-Toallas, sabanas o cobijas: Mujer
0.30%, hombre 0.20%, total 0.20%
-Muebles del hogar: Mujer 0.10%,
hombre 0.0%, total 0.10%
-Aparatos electrodomésticos: Mujer
0.20%, hombre 0.10%, total 0.20%
-Comida preparada: Mujer 0.40%,
hombre 0.20%, total 0.30%
-Golosinas: Mujer 0.10%, hombre
0.20%, total 0.10%
-Servicios: Mujer 0.0%, hombre
0.20%, total 0.10%
-Otro: Mujer 0.20%, hombre 0.0%,
total 0.10%
6. ¢Con latarjetadela | Nose | -No: Mujer 85.70%, hombre 82.40, | Nose | 6. Solo el 13.90% de
pensién alimentaria aplicé | total 84.60 aplicé | las personas apoyan a
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usted apoya a otras
personas que no viven
en su casa?

-Si: Mujer 12.70%, hombre 16.20%,
total 13.90%

-No se puede documentar: Mujer
1.60%, hombre 1.40%, total 1.50%

otras personas que no
viven en su casa, Si se
compara entre sexos
hay una mayor
frecuencia para el
hombre (16.20%) que
para la mujer (12.70%).

7. ¢Su pareja cuenta Nose | -No:68.8 No se 7. Solo el 24.4% de

con la tarjeta de la aplico | -Si: 24.4 aplico | las parejas de las

pension alimentaria? -No se puede documentar: 6.8 personas mayores
también cuentan con la
tarjeta de la Pension
Alimentaria.

8. ¢ En ddnde utilizé por | No se | - Tienda de autoservicio: Total No se | 8. El 88.60% de los

Ultima ocasion su tarjeta | aplico | 88.60% aplicd | encuestados

de la pensién
alimentaria?

Mujer 88.30%, hombre 89.20%

- Farmacia en tienda de autoservicio;
Total 2.20%

Mujer 2.0%, hombre 2.60%

- Farmacia en tienda departamental:
Total 1.60%

Mujer 1.60%, hombre 1.50%

- Tienda departamental: Total 4.40%
Mujer 4.60%, hombre 4.0%

- Mercado: 0.70%

Mujer 0.80%, hombre 0.60%

- Tienda de abarrotes: 0.50%

Mujer 0.60%, hombre 0.30%

- Restaurante o fonda: Total 0.20%
Mujer 0.30%, hombre 0.10%

- Tiendas de conveniencia: Total
0.10%

Mujer 0.0%, hombre 0.20%

- No reportado: Total 0.90%

compraron productos
en la tienda de
autoservicios la ultima
vez que la usaron
(mujeres 88.30% /
hombres 89.20%). La
segunda area de mayor
frecuencia de uso de
tarjeta fue la farmacia
de autoservicio con un
2.20% (mujeres 2% /
Hombres 2.60%).
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Mujer 0.80%, hombre 1.20%

- No se pudo determinar: Total
0.80%

Mujer 0.90%, hombre 0.50%

9. ¢Latarjeta de la No se | -Beneficiario: Mujer 82.80%, Hombre| No se | 9. El 84.20% de las
pension esta firmada aplicé | 86.90%, Total 84.20% aplicé | personas encuestadas
por usted o por su -Representante: Mujer 14.60%, afirmaron que la tarjeta
representante? hombre 10.70%, total 13.20% de la pensién
-No se puede documentar: Mujer alimentaria estaba
2.60%, hombre 2.40%, total 2.50% firmada por ellos
(82.80% mujeres /
86.90% hombres), el
13.20% de las
personas refirieron que
su tarjeta esta firmada
por un representante
(14.60% mujeres /
13.20% hombres).
10. ¢ Usted usa y No se |- No: mujeres 1.90%, hombres Nose [10. El 96.80% de la
disfruta de todos los aplico 1.90%, total 1.90% aplico |poblacion encuestada
productos que se - Si: mujeres 96.60%, hombres refiere que usan y
compran con su 97.20%, total 96.80% disfrutan de todos los
tarjeta? - No se puede documentar: mujeres productos que se
1.40%, hombres 0.90%, total 1.20% compran con la tarjeta
de la pension alimentaria
y solo el 1.90% no lo
hace.
11. ;Usted esta de Nose |- Si:97% Nose |[11. El97% de las
acuerdo con las aplicé |- No: 1% aplicé personas mayores

compras que hacen
con su tarjeta?

- No se pudo determinar: 2%

encuestadas, refirieron
estar de acuerdo con
las compras que hacen
con su tarjeta, mientras
que solo el 1% no
estuvieron de acuerdo.
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12. ¢Desde hace No se | Afos No se % No se | 12. Se ha reducido la
cuanto tiempo es aplicé aplicé aplicé | poblacién que tiene
derechohabiente del Me-nos | 248 6.8 mas tiempo con la
programa de la pension de 1 afo tarjeta de la pension,
Alimentaria? 1 302 8.3 las personas mayores
2 354 9.7 que tienen 14 afios con
3 317 8.7 el beneficio de la
4 309 8.5 tarjeta de la pension
5 347 95 alimentaria son el 1.5%
6 263 72 de la poblacién
7 172 4.7 analizada, le sigue la
3 166 46 de 13 afios con 1.~6%.
9 36 24 La que tleng }0 afos
TR - oS poblacon més
E 117 g; 9;9%, le siguoe la de 2
13 57 16 afios con 9.7%.
14 56 15
15 148 4.1
N/D 267 7.3
Total 3,646 100
Tipo de NO APLICA No se | NO APLICA No se | NO APLICA
compromiso aplico aplico
adquirido
5 Frecuencia con que | NO APLICA Nose | NO APLICA Nose | NO APLICA
I se realiza los aplico aplico
= compromisos
s adquiridos a través
< del programa
% Costos
O relacionados con la
realizacion de la
contraprestacion
(Gastos de
transporte, tiempo
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invertido, dias que
no trabajan por
hacer actividades
del programa, etc.)

Grado de 1. ¢ Qué tanto beneficio | No se | -Mucho: 87% Nose | 1.ElI87% dela
conocimiento del ha representado para | aplicé | -Poco: 10% aplicé | poblacién encuestada
programa como usted el contar con su -Nada: 0% refirid que es mucho el
derecho tarjeta? -No respondio: 1% beneficio que le ha
Opinion del -No sabe: 1% dado la tarjeta de la
beneficiario sobre el -No se puede determinar: 1% pension alimentaria.
programa Solo el 10% refirié que
implementado por es poco el beneficio
el gobierno para gue le ha dado.
abatir su condicion | 1. ¢ Qué tanto beneficio | No se | -No se puede documentar: 5% No se | 1. El mayor beneficio
de pobreza. ha representado para | aplic6 | -Ha mejorado su alimentacion: 65% | aplicé | expresado por las
Confirmacion o usted el contar con la -Ha mejorado su relacién con la personas fue el que ha
c invalidacion de la tarjeta? y ¢por quée? familia: mejorado su
© expectativa 2% alimentacion (65%), el
§ generada por el -Le ha ayudado a ser mas segundo beneficio fue
& beneficiario. independiente: 8% solo del 10% y es que
g -Se siente mas seguro: 10% se siente mas seguro.
2 -Sale de su domicilio con mas
frecuencia: 1%
-Compra cosas que antes deseaba y
no le alcanzaba: 3%
-Ahora colabora con el gasto
familiar:
1%
-Ya no es una carga: 1%
-Servicio médico y medicamento
gratuito: 2%
-Le toman mas en cuenta: 0%
-Otro: 1%
1. ¢;Desde que tiene su| No se | -No: Mujer 17.50%, hombre 17.50%,| No se | 2. El 80.90% de las
tarjeta de la pension aplicé | total 17.50% aplicé | personas entrevistadas
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alimentaria, usted
considera que ha
mejorado su
alimentacion y por
quée?

-Sl: Mujer 80.70%, hombre 81.30%,
total 80.90%

-No se pudo determinar: Mujer
1.80%, hombre 1.30%, total 1.60%

Resultados al cuestionamiento “; por
qué?”:

-No respondio6: Mujer 26.80%,
hombre 27.0%, total 26.9%

-No se puede determinar: Mujer
1.0%, hombre 0.80%, total 26.9%
-Puede comprar cosas que antes no
comia: Mujer 54.80%, hombre
54.20%, total 54.60%

-Puede comer més veces al dia:
Mujer 6.0%, hombre 6.0%, total
6.0%

-Come mas cantidad: Mujer 6.10%,
hombre 6.8%, total 6.30%

-Come cosas que considera de lujo:
Mujer 4.5%, hombre 4.10%, total
4.4%

-Otro: Mujer 0.90%, hombre 1.20%,
total 1.0%

refieren que si han
tenido un beneficio en
su alimentacién desde
gue cuentan con su
tarjeta.

En el 26.90% de los
encuestados no hubo
respuesta, debido a
esto, las respuestas
dadas no poseen un
peso estadisticamente
significativo. El 54.9%
de la poblacion refirio
gue puede comprar
cosas que antes no
comia.

3. ¢ Considera usted
gue contar con la tarjeta
de la pensién
alimentaria le ha
ayudado a mejorar su
salud y por qué?

No se
aplico

-No se puede documentar: Mujer
2.30%, hombre 2.70%, total 2.40%
-lgual: Mujer 9.5%, hombre 10.4%,
total 9.8%

-No: Mujer 7.3%, hombre 7.4%, total
7.4%

-Si: Mujer 80.90%, hombre 79.60%,
total 80.40%

No se
aplico

2. EI 80.40%
contestaron que si
consideran que su
salud mejora gracias a
la ayuda otorgada por
la tarjeta (no hubo
diferencia estadistica
entre sexos). El 9.80%
refirieron que no fue
asi.
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Resultados del cuestionamiento
“¢por qué?

-No se pudo determinar: 27.5
-Mejor6 su alimentacion: 42.5
-Compra medicamentos que

necesita: 18.2

-Se siente mas tranquilo (a): 11.3
-Lo cuidan mas sus familiares: 0.2

En el 27.5% de los
encuestados no se
obtuvo respuesta,
debido a esto, las
respuestas dadas no
poseen un peso
estadistico importante.

-Otro: 0.3
4, En una escala del 1 No se | Escal Mujer Hombre Total No se | 4. Mas de la mitad
al 10, ¢qué tan feliz se aplico | a aplico | (55.80%) de las
siente desde que tienen 10 59.00% 49.70% 55.80% personas mayores
la tarjeta de la pension 9 14.20% 18.00% 55.80% dieron una calificacion
alimentaria, siendo 1 8 13.10% 16.00% 14.10% de 10 habiendo una
“menos feliz’ y 10 “mas 7 510% 6.30% 5.50% diferencia de 9.30% a
feliz"? 6 3.20% 3.90% 3.50% favor de las mujeres

5 220% 2.70%  2.40% (59% / 40.70% mujeres

4 0.30% 0.30% 0.30% /hombres). El 85.40%

3 0.10% 0.20%  0.10% de las personas

2 0.10%  0.00%  0.10% EHTEEN U G700 6

1 0.30% 020%  0.30% felicidad del 8 al 10.

No se

puede 2.40% 2.60% 2.50%

docu

menta

r

Total 100% 100% 100%
5. ¢ Qué tanto considera| No se |Del{Much|Poco|Nada|No |No No se | 5. Las delegaciones
usted que las aplicé |eg |o sabe |resp | aplico | con la mayor atencién
autoridades de la aci uesta y apoyo a las personas
delegacion donde vive on mayores son:
Se preocupan por Alv| 34.0 | 41.1 | 14.6 | 8.30 | 2.00 Venustiano Carranza
atender y apoyar a las aro| 0% [ 0% | 0% | % % (45.80%), Iztacalco
personas mayores? Obr (36.30%), Alvaro
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ego

n

Azc 31.1 | 329 | 24.1| 8.30 | 3.50
apo 0% | 0% |0% | % %
tzal

co

Be | 23.0 | 31.5 | 23.0 | 19.7 | 2.80
nitoo 0% (0% | 0% | 0% | %
Jud

rez

Co| 30.4|323|205|12.2 | 4.60
yoa| 0% 0% |0% | 0% | %
can

Cu| 226 | 32.3 | 35,5 | 6.50 | 3.20
aji 0% |[0% |0% | % %
mal

pa

Cu| 23.7|39.0|269|8.80| 1.60
auh 0% | 0% |0% | % %
tém

oc

GA| 26.8 | 40.0 | 23.4 | 6.70 | 3.10
M | 0% (0% |0% | % %
Izta| 35.8 | 36.3 | 14.5 | 10.9 | 2.60
cal|0% | 0% |[0% |0% | %
co

Izta| 22.9 | 45.2 | 20.9 | 8.60 | 2.40
pal| 0% |0% | 0% | % %
apal

Ma| 21.7 | 38.3 | 30.0 | 10.0 | 0.00
gda 0% | 0% |0% |0% | %
len

a

Co

ntr

Obregén (34%) y
Coyoacan (30.40%).
Las delegaciones en
las cuales las personas
entrevistadas
respondieron con
mayor frecuencia que
no se les daba
atencion ni ayuda
fueron: Milpa Alta
(47.80%), Cuajimalpa
(35.50%), Tlahuac
(31.70%) y Xochimilco
(29.60%).
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era
S
Mig| 17.8 | 44.1 | 26.3 | 9.20 | 2.60
uel| 0% | 0% | 0% | % %
Hid
alg
0
Mil | 0.0%| 52.2 | 47.8 | 0.0%| 0.00
pa 0% | 0% %
Alt
a
Tla| 20.2 | 38.5 | 31.7 | 4.80 | 4.80
hua 0% (0% |0% | % %
c
Tlall 25.5 | 43.2 | 20.0 | 7.70 | 3.60
pan 0% (0% | 0% | % %
Ve | 45.8 | 37.3 | 10.9 | 5.50 | 0.50
nus| 0% |0% | 0% | % %
tian
0
Car
ran
za
Xo|17.9(38.3|29.6 123 1.90
chi|0% | 0% |0% |0% | %
mil
co
Tot| 27.0 | 39.2 | 22.2 | 9.00 | 2.70
al |0% |[0% |0% | % %

6. ¢, Qué tanto considera
usted que los jovenes
se preocupan por las
personas mayores?

No se
aplico

-Mucho: Mujer 17.30%, hombre

17.10%, total 17.20%
-Poco: Mujer 43.80%, hombre
45.10%, total 44.30%
-Nada: Mujer 30.70%, hombre
30.80%, total 30.80%

No se
aplico

6. La mayor frecuencia
(44.30%) de las
personas encuestadas
refirieron que es poca la|
preocupacion que
tienen los jovenes por
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-No sabe: Mujer 5.40%, hombre
5.00%, total 5.30%

-No se puede documentar: Mujer
2.70%, hombre 2.00%, total 2.50%

las personas mayores,
el 30.80% comentaron
gue no hay
preocupacion y solo el
17.20% comentaron
gue habia mucha
preocupacion. No hubo
diferencia estadistica
entre sexos.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

VI. Evaluacion de Resultados

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Pensién Alimentaria

En el siguiente cuadro se presenta la poblacion objetivo y poblacion atendida del programa de la Pension Alimentaria, asi
como el porcentaje de cobertura de los afios 2015, 2016 y 2017.

Resultados en la cobertura de la poblacién objetivo

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacion atendida (B) Cobertura (A/B)*100 Observaciones
Se refiere a la poblacion
adulta mayor que ha
solicitado la tarjeta de la | Se divide la Poblacion
Pensiéon Alimentaria y Numero de personas -
Obijetivo entre la
o gue cumplen con los adultas mayores que han ! :
Descripcion o } . Poblacion Atendida por
requisitos de edad y sido derechohabientes 100 para sacar el
residencia permanente y | durante el afio. para
| porcentaje de cobertura
as personas que se
encuentran en lista de
espera
Se detecto en la evaluacion
Cifras 2015 533,000 572,827 104% 2015 un error en la poblacion
objetivo. Para determinar la
cifra se tomd en cuenta la
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cantidad correspondiente de
480,000 mas 53,000 en lista de
espera.

Cifras 2016

604,189

563,011

93%

La lista de espera crecid, pero
también la poblacién atendida y
aunque el porcentaje es de 93
PAM beneficiarias del
programa contra 7 en lista de
espera, la poblacion
beneficiada crecio
aproximadamente el 10% mas.

Cifras 2017

569,000

556,559

102%

El padrén de derechohabientes
se increment6 con 4,998
personas adultas mayores
guedando en 525,000. La lista
de espera al cierre del afio
2017 fue de 44,000 y en
contraste, se realizaron 36,557
altas en el afo.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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Con fundamento en las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Pension Alimentaria, respecto de la
poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, a continuacion, se detalla el perfil de la
persona derechohabiente del programa social.

Perfil de las personas derechohabientes del programa Pensién Alimentaria

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido
por el programa
social

-Personas adultas mayores que
cuenten con 68 afios o mas al

momento de  solicitar su
inscripcion en el padrén
-Residencia en la Ciudad de

México con antiglledad minima
de tres afios.

-Personas adultas mayores que
cuenten con 68 afios o0 mas al

momento de solicitar su
inscripcién en el padrén
-Residencia en la Ciudad de

México con antigliedad minima
de tres afios.

-Personas adultas mayores que
cuenten con 68 afios o mas al

momento de solicitar su
inscripcién en el padrén
-Residencia en la Ciudad de

México con antigiedad minima
de tres afos.

Porcentaje de
personas
beneficiarias
gue cubrieron
el perfil

100%

100%

100%

Justificacion

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

Mecanismos con los que cuenta el Programa de la Pension Alimentaria para garantizar que se llegue a la poblacion
objetivo con igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso

» De acuerdo al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa de la Pension Alimentaria se
encuentra alineado a los principios de universalidad, exigibilidad, transparencia, territorialidad y garantia de seguridad
econOmica basica, que coadyuva a la consecucion de la mejora en las condiciones de vida de las personas adultas
mayores de 68 afios 0 mas.
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» De conformidad con el principio de universalidad, en los Requisitos y Procedimientos de Acceso implementados en las
Reglas de Operacion del Programa Pension Alimentaria, no existe distincién para que se pueda solicitar la inscripcién al
programa ya que toda persona adulta mayor de 68 afios que resida permanentemente en la Ciudad de México con una
antigiedad minima de tres afios, puede acudir a cualquier médulo de atencién ubicados en las 16 delegaciones politicas
de la Ciudad de México, o al médulo central ubicado en calle Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores en la Delegacion
Cuauhtémoc. Para cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacién, no importa la preferencia sexual, diversidad
cultural, creencia religiosa, sexo o su origen étnico.

Las Reglas de Operacion contemplan en el apartado de Procedimiento de Acceso que:

“En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, la prioridad para su inclusién en el Programa
seré conforme al orden de prelacién y/o poblacién de zonas de alta y muy alta marginacion.

La o el solicitante puede conocer el estado de su tramite en el moédulo de atencion en que solicitd su ingreso en un horario
de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, o en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc, en un horario
de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas, o llamando al teléfono: 52 08 35 83.”

Esto garantiza una mayor inclusidn hacia las personas adultas mayores, que son sujetas al derecho de la pension
alimentaria

A diciembre del 2016 el Padrén de la Pension Alimentaria se encontraba conformado por 520, 002 personas
derechohabientes, de las cuales 322,924 eran mujeres representando el 62% y 197,078 hombres representando el 38%.
Para el 2017 estaba conformado por 525,000 personas derechohabientes: 198,559 hombres conservando el 38% y
326,441 mujeres con el 62%.

El programa de la Pension Alimentaria realiza en promedio cada dos afios la Encuesta de Percepcion, instrumento
mediante el cual se mide el impacto y la calidad del programa, asi como el servicio que se brinda a las personas adultas
mayores. Permitiendo realizar valoraciones e implementar mejoras en la gestion del programa.

La Direccién General del Instituto para la Atencion a Adultos Mayores cuenta con un sistema de capacitacion que se
realiza de manera constante a las personas servidoras publicas, a fin de sensibilizar al personal que atiende directa e
indirectamente a ésta poblacion.

244



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

* Parte de las acciones que emprende la DGIAAM es realizar la difusién oportuna del Programa Pension Alimentaria, con
la finalidad de poder informar al mayor nimero posible de personas adultas mayores sobre el Programa.

VI.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Pension Alimentaria

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores a nivel Fin y Propésito de la matriz de indicadores de los
afios 2015, 2016 y 2017, detectando también factores internos o externos que condicionan el logro de los objetivos
planteados en cada indicador.

Resultados del Programa Pension Alimentaria a nivel de los indicadores de propdsito y fin

Mgtnz de Nl\(el_de Nom_bre 4l Formula Meta Resultados Factores
Indicadores | objetivo Indicador
2015 Fin Tasa de variacion | (Total de adultos No se Coeficiente Gini -No aplican
porcentual de las | mayores aplica meta 2010= 0459y factores
condiciones derechohabientes en 2012=0413 internos toda
alimentarias de las | que perciben una indicadores vez que el
personas mayores | mejora en sus que indicador esta
derechohabientes | condiciones involucran basado en la
alimentarias/total de la percepcion de
adultos mayores percepcion las personas
encuestados)*100 de las adultas
ano actual]-[Total personas mayores.
de adultos mayores adultas -Como factor
derechohabientes mayores externo se

que perciben una
mejora en sus
condiciones
alimentarias / total
de adultos mayores
encuestados)*100
afio anterior]

observa que el
resultado de
éste indicador
se encuentra
condicionado
por la
Encuesta
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Nacional de
Salud y
Nutricién
2012, misma
gue se realiza
cada seis
afios.
Propdsito | Porcentaje de (Total de adultos No se Porcentaje 87% -No aplican
adultos mayores mayores aplica meta factores
derechohabientes | derechohabientes en internos toda
gue perciben una | que perciben una indicadores vez que el
mejora en sus mejora en sus que indicador esta
condiciones condiciones involucran basado en la
alimentarias alimentarias/total de la percepcion de
adultos mayores percepcion las personas
encuestados) *100 de las adultas
personas mayores.
adultas
mayores
2016 Fin Seguridad (Namero total de No se 15,158.4/ 30% -No aplican
Alimentaria hogares aplica meta | 50,528 * factores
encuestados que se en 100 internos toda
encuentran en indicadores vez que el
estado de que indicador esta
Seguridad / Namero | involucran basado en la
total de hogares la percepcién de
encuestados) *100 percepcion las personas
de las adultas
personas mayores.
adultas -Como factor
mayores externo se

observa que el
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resultado de
éste indicador
se encuentra
condicionado

por la
Encuesta
Nacional de
Salud y
Nutricién
2012, misma
gue se realiza
cada seis
afos.
Propésito | Seguridad o (NUumero total de No se 4,127/ 87% sienten | -Factor
Inseguridad Adultos Mayores aplica meta 4,744 asegurada | externo que
Alimentaria de los | encuestados que se en *100 su condiciona la
adultos mayores encuentran en indicadores alimentacién | consecucion
derechohabientes | estado de que con la de la
del programa Seguridad o involucran pension seguridad o
inseguridad la alimentaria | inseguridad
Alimentaria/NUumero | percepcion alimentaria es
total de Adultos de las el presupuesto
Mayores personas asignado al
encuestados) *100 adultas programa ya
mayores que la

poblacion
adulta mayor
aumenta cada
ano por lo que
se requiere
mayor
presupuesto
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para atender a
las personas

adultas
mayores que
solicitan la
inscripcion al
programa.
2017 Fin Seguridad (NUumero total de No se 15,158.4/ 30% -No aplican
Alimentaria hogares aplica meta | 50,528 * factores
encuestados que se en 100 internos toda
encuentran en indicadores vez que el
estado de que indicador esta
Seguridad / Numero | involucran basado en la
total de hogares la percepcion de
encuestados) *100 percepcion las personas
de las adultas
personas mayores.
adultas -Como factor
mayores externo se

observa que el
resultado de
éste indicador
se encuentra
condicionado
por la
Encuesta
Nacional de
Salud y
Nutricion
2012, misma
gue se realiza
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cada seis
afos.
Propésito | Seguridad o (Numero total de No se 2,678.38/ 73% -Factor
Inseguridad Adultos Mayores aplica meta 3,664 externo que
Alimentaria de los | encuestados que se en *100 condiciona la
adultos mayores encuentran en indicadores consecucion
derechohabientes | estado de que de la
del programa Seguridad o involucran seguridad o
inseguridad la inseguridad
Alimentaria/ percepcion alimentaria es
Numero total de de las el presupuesto
Adultos Mayores personas asignado al
encuestados) *100 adultas programa ya
mayores que la
poblacion

adulta mayor
aumenta cada
afio por lo que
se requiere
mayor
presupuesto
para atender a
las personas
adultas
mayores que
solicitan la
inscripcién al
programa.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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VI.3. Evaluacion de Resultados del Programa Pension Alimentaria

Como se menciond en el capitulo Il. Metodologia de la Evaluacién Interna, inciso 3. Fuentes de la informacién en lo que
respecta a informacion de campo, el motivo de por qué no se llevé a cabo el levantamiento de panel, sin embargo se sigue
analizando la encuesta levantada en 2016-2017.

Resultados del Programa Pensién Alimentaria de acuerdo a las personas derechohabientes

Categoria de

Justificacion

Reactivo linea

Resultado linea base

Interpretacién

recibir el beneficio. Seguridad
que se crea al esperar recibir
el apoyo.

posiblemente su pareja, el
22.6% viven con 6 0 mas
personas.

Analisis base
Expectativas Grado que cubriria sus 1. ¢ Cuéntas El 11% de las personas Sélo una de cada 10
necesidades individuales, personas viven en | mayores viven solas, el 23% personas mayores vive
familiares y colectivas. el domicilio? de las personas viven con una | sola, para ellas puede
Grado o ponderacién antes de |(2016) persona mas que es representar el Unico

ingreso.

Por otro lado, la Pensién
Alimentaria se convierte
en una parte importante de
aportacion a la familia.

2. ¢ Todas las
personas que
viven en esta
vivienda
comparten gasto
para comer? con

Tanto mujeres (74.30%) como
el hombres (72.30%) tienen la
misma prevalencia de

compatrtir el gasto para comer.

3 de cada 4 personas
mayores que conviven con
una 0 mas personas
comparten el gasto, que
se convierte en gasto
familiar

base al sexo

(2016).

3. ¢A qué se La actividad de mayor Un 62% de las personas
dedica preponderancia en las mujeres | derechohabientes del
actualmente? Con | es el hogar (59.30%) la cual se | Programa son mujeres y
base al sexo va reduciendo conforme la No es para Menos pues Si

persona envejece, pasa a
segundo término la de inactiva
(14.50%) la cual se incrementa

se junta las dedicadas al
hogar con las que estan
inactivas observamos que
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a partir de los 85 afios en
adelante.

Para el hombre la actividad de
mayor prevalencia es la de
jubilado pensionado (30.10%)
la cual no tiene variaciones
entre los quinquenios. Ocupa
el segundo lugar el hogar
(19.50%) en el cual no se
observa tampoco mucha
diferencia entre quinquenios.

casi 8 de cada 10 mujeres
no cuentan con ningdn
ingreso por jubilacion. No
asi los hombres que uno
de cada 3 percibe una
jubilacién contributiva; es
de llamar la atencion que
un 26% de los hombres
entre 68 y 69 afos se
encuentran inactivos, en
cambio las mueres a esa
edad son mas activas
pues sélo el 12%
manifiesta estar inactiva.

4, ¢ Cuenta usted
con la tarjeta de la
pensién
alimentaria para
las personas
mayores en la
Ciudad De
México? con base
a sexo (2016).

El 96.60% de las mujeres y el
97.40% de los hombres
poseen su tarjeta.

Cerca del 98% cuenta con
su tarjeta de la Pension
Alimentaria, el resto o la
perdié, o la tiene otra
persona.

Imagen del
Programa

Informacién publicitaria del
programa (conocimiento
general del programa, la
frecuencia con que recibe
informacidn, conocimiento a
través de experiencias previas
de otras personas)
Informacién acerca de la
institucion que otorga el apoyo
Identificacion de la persona

1. ¢ Sabia usted
gue la Pensién
Alimentaria para
las personas
mayores de 68
AR0s y mas es un
derecho
establecido por
ley en la Ciudad
de México?

El 73% de las personas
mayores saben que la Pension
Alimentaria para las Personas
Mayores de 68 afios y mas es
un derecho establecido por ley
en la Ciudad de México.

Es interesante que 7 de
cada 10 personas
mayores sepan que la
pension es un derecho
establecido en la ley
porque se ha cumplido con
informar y difundir el
programa.
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beneficiaria del programa
(conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa
Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que recibe el
apoyo Conocimiento de los
derechos y obligaciones

2. ¢, Sabe usted
que en la

Ciudad de México
existe el Instituto
para la Atencion
de los Adultos
Mayores?

El 61.6% de las personas
mayores entrevistadas saben
que existe el Instituto.

El qgue mas de la mitad de
las personas mayores
reconozcan al Instituto, es
un avance importante,
dado que no fue la primera
instancia que llevé el
Programa

beneficio del programa.
Tiempo de respuesta.
Asignacion de beneficios con
oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de
la informacién relacionada con
el programa.

Conocimiento de los
mecanismos de atencién de
incidencias

Tiempo de respuesta y opinion
del resultado de la incidencia

Alimentaria como
le han tratado las
profesionales de
servicios a
adultos mayores
(PSAM), el
personal de la
tiendas y los
operadores de
pagatodo?

fue muy buena (68.6%) y
buena (28.5%) por parte de las
PSAM. Con respecto a la
atencion dada por parte del
personal de las tiendas el
50.9% de las personas
encuestadas refirieron que se
les traté muy bien y el 42.8%
regular. En relacion con los
operadores de Paga Todo el
26.1% de las personas
afirmaron que la atencién
prestada fue de muy bien, el
22.7% de regular y el 46.1%
que fue muy mala.

Cohesién Cohesioén familiar 1. ¢ Desde que El 30.5% de las personas han | El que 1 de cada 3
Social S - tiene la tarjeta, la | referido que ha mejorado su personas mayores haya
Participacion en actividades relacion con las relacion y convivencia, no mejorado su relacion con
comunitarias diferentes a las ) yce LT Jorac DL
: personas que habiendo diferencia estadistica | la familia, puede indicar
del programa social . 0 ' .
hy convive o su entre sexos. El 64.7% refieren | que se requieren promover
Ponderacién de la persona S . . S
S familia? que la relacion con sus mas actividades donde la
beneficiaria respecto a la - : : L .
o ; familias se mantiene igual. participacion no solo sea
cohesién social de su
) - de las personas mayores,
comunidad tras haber recibido : ) -
el apoyo sino a nivel familiar, como
' el caso de Turismo Social
Calidad de Trato al solicitar o recibir un 1. ¢ En relacion El 97.1% de la poblacion Las PSAM siguen
Gestion servicio relacionado con el con la Pension respondieron que la atencion teniendo muy buen rating

con las personas mayores,
pues son su contacto
directo, (en muchos casos
con el exterior).

Pero en lo que respecta al
personal de las tiendas
sélo la mitad sinti6 muy
buen trato, lo que indica
que hay que trabajar mas
en la sensibilizacion hacia
la poblacion que atiende a
las personas mayores.

La parte mas preocupante
es el trato que se ha
recibido de la empresa
gue les proporciona su
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tarjeta y que el Gobierno
de la CDMX contrat6 para
dispersar los recursos;
ellos reciben grandes
beneficios por lo que su
trato deberia ser
respetuoso y amable; urge
la sensibilizacion a esta
empresa porque se recibe
mas de la poblacion
derechohabiente que de la
empresa misma.

2. ¢ Cuando fue la
Ultima vez que lo
visito la
Profesional de
Servicios al adulto
mayor (PSAM)?

El 88% de la poblacion

entrevistada refiere haber sido
visitada en el rango de un mes

a un afo.

Aungue es importante que
casi 9 de cada 10
personas mayores refirié
haber sido visitada por una
PSAM, hay que revisar a
ese casi 10% que se han
tardado méas de un afio o
nunca las han visitado,
porque en el padrén son
mas de 50 mil personas
derechohabientes

Calidad del
Beneficio

Evaluacion de las
caracteristicas del beneficio.

Grado o ponderacion después

de la entrega del beneficio.

1. ¢ Qué tanto
beneficio ha

representado
para usted el

El 87% de la poblaciéon
encuestada refirié que es
mucho el beneficio que le ha
dado la tarjeta de la pension

El que las personas
beneficiarias del Programa
(casi 9 de cada 10) sienta
gue recibe mucho
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Grado o nivel cubierto de las
necesidades por el beneficio.

contar con su
tarjeta?

alimentaria. Solo el 10% refirié
que es poco el beneficio que le
ha dado.

beneficio, puede indicar
gue el Programa
realmente es una politica
de gobierno acertada.

2. ¢{Qué tanto
beneficio ha
representado
para usted el
contar con la
tarjeta? Y ¢ por
qué? Con base a
sexo

El mayor beneficio expresado
por las personas fue el que ha
mejorado su alimentacion
(65%), el segundo beneficio
fue solo del 10% y es que se
siente mas seguro.

Definitivo que el hecho
gue 6.5 personas mayores
de cada 10 considere que
la pension ha mejorado su
alimentacion, es un
elemento fundamental
para lograr el objetivo de
la pension alimentaria que
es contribuir a la
consecucion de la
seguridad alimentaria.

3. ¢ Para usted
econdémicamente
que significan los
1075.20 pesos
que le depositan
mensualmente en
su tarjeta de la
pension
alimentaria?

El 75.70% de los encuestados
refirieron que mucho (mujeres
77.40% / hombres 72.50%), el
21.50% refirieron que poco
(mujeres 19.60%/hombres
25%)

La pension alimentaria
contribuye en mucho a las
personas mayores de
manera econoémica, por
supuesto esta pregunta se
correlaciona con la de los
ingresos aparte de la
tarjeta.

4. ¢ Desde que
tiene su tarjeta de
la pension

El 80.90% de las personas
entrevistadas refieren que si
han tenido un beneficio en su

Las personas mayores
consideran que su
alimentacion es mejor que
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alimentaria, usted
considera que ha
mejorado su
alimentacion y por
qué? Con base a
sexo

alimentacion desde que
cuentan con su tarjeta.

El 54.9% de la poblacion refirié
gue puede comprar cosas que
antes no comia.

antes porque pueden
comprar lo que antes no
comian; son elementos de
percepcién importantes,
pero no necesariamente
indican un alto grado de
nutricién

5. ¢ Considera
usted que contar
con la tarjeta de
la pension
alimentaria le ha
ayudado a
mejorar su salud
y por qué? Con

El 80.40% contestaron que si
consideran que su salud
mejora gracias a la ayuda
otorgada por la tarjeta (no
hubo diferencia estadistica
entre sexos). El 9.80%
refirieron que no fue asi.

Es importante que la
mayoria considerara que
mejoro su salud porque se
alimentan mejor y porque
pueden comprar los
medicamentos que antes
no podian. Esta Ultima
aseveracion nos hace

percibe de ingreso
econoémico al mes,
sin incluir la

3000.00 pesos (20.90%) junto
con el de no recibir nada
(20.80%) son los de mayor
prevalencia. Es importante

base a sexo cuestionarnos sobre que el
programa de
medicamentos gratuitos no
esta funcionando.
Qontraprestaci Tipo de compromiso adquirido | NO APLICA NO APLICA NO APLKICA
on Frecuencia con que se realiza | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
los compromisos adquiridos a
través del programa
Costos relacionados con la
realizacion de la
contraprestacion (Gastos de
transporte, tiempo invertido,
dias que no trabajan por hacer
actividades del programa, etc.)
1. ¢ Cuanto El ingreso de 1601.00 a El 54.4% de las mujeres o

no percibe nada o tiene un
ingreso de 1 hasta 1600
pesos, para los hombres
es el 45.1%. Pero en
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tarjeta? Con base
a sexo

mencionar a quien recibe de 1
a 800 pesos, pues representa
un 13.5%

conjunto mas de la mitad
de las personas mayores
tiene un ingreso minimo
(hasta 1600 pesos) para
cubrir todas sus
necesidades; aqui es
donde la Pension
alimentaria se convierte en
una aportacion
fundamental.

Satisfaccion

Grado de conocimiento del
programa como derecho
Opinién del beneficiario sobre
el programa implementado por
el gobierno para abatir su
condicién de pobreza.
Confirmacioén o invalidacion de
la expectativa generada por el
beneficiario.

2. ¢ Para usted
econdmicamente
que significan los
1075.20 pesos
que le depositan
mensualmente en
su tarjeta de la
pensién
alimentaria?

El 75.70% de los encuestados
refirieron que mucho (mujeres
77.40% / hombres 72.50%), el
21.50% refirieron que poco
(mujeres 19.60%/hombres
25%)

La pensidn alimentaria
contribuye en mucho a las
personas mayores de
manera econémica, por
supuesto esta pregunta se
correlaciona con la de los
ingresos aparte de la
tarjeta.

3. En una escala
del 1 al 10, ¢Qué
tan feliz se siente
desde que tienen
la tarjeta de la
pension
alimentaria,
siendo 1 “menos
feliz’ y 10 “mas
feliz’?

Mas de la mitad (55.80%) de
las personas mayores dieron
una calificacion de 10
habiendo una diferencia de
9.30% a favor de las mujeres
(59% / 40.70% mujeres /
hombres). El 85.40% de las
personas refirieron un grado
de felicidad del 8 al 10.

Esta pregunta es muy
importante pues el hecho
de que la aplicacién de
este Programa haga muy
felices a las personas
mayores, habria que
valorar como influye en la
disminucién de los
procesos depresivos. Pero
el Gobierno de la CDMX
puede sentirse satisfecho
de hacer felices a una
parte importante de la
poblacién de la CDMX

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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VII. Andlisis de las Evaluaciones Internas anteriores

Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de cumplimiento

Justificacion

DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

|. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Il. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Satisfactorio

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

I1.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

lIl. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Satisfactorio

Ill.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Satisfactorio

[11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

I11.4. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

Satisfactorio

I1l.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

I11.6. Valoracion General de la Operacién del Programa Social en 2016

Satisfactorio

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Satisfactorio

V.2. Cronograma de Aplicacidn y Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

VI1.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

VIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

VII.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

VI11.3. Cronograma de Implementacién

Satisfactorio

VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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VIIl. Conclusiones y Estrategias de mejora
VIIL.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2018, se ha generado la Matriz de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitird determinar los logros del programa, las
variables externas que han contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
funcionamiento de la Pension Alimentaria; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los
objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados.

VIII.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social 2016-2017

En el presente apartado se elabora la matriz FODA en dos cuadros: uno para 2016 y otro para 2017; aqui se
concretan los principales elementos analizados a retomar para avanzar hacia una mejora continua del Programa
Pensién Alimentaria, pues con las fortalezas y oportunidades del Programa se pueden enfrentar las debilidades y
amenazas.

Matriz FODA del Disefio y Operacién del Programa Pension Alimentaria 2016
2016

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Se da atencion a las personas adultas mayores mediante los
85 modulos de atencion del Instituto para la Atencion de las
personas adultas mayores ubicados en las 16 Delegaciones de
la Ciudad de México. Esta atencion permite un vinculo estrecho
con las personas mayores, ubicando sus necesidades y
contribuyendo a la consecucién de su derecho a la alimentacién.

F2. La Pensién Alimentaria cuenta con una la Ley que Establece
el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afos, residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, lo que
hace obligada la pensién alimentaria.

D1.Escases o retraso tecnolégico mediante el cual se puede
hacer mayor la eficiencia del proceso de integracién de
derechohabientes.

D2. El numero de Profesionales sigue siendo el mismo desde el
inicio del programa, aun cuando el nimero de derechohabientes
se ha triplicado.

D3. Escases de equipo tecnolégico y comunicacién en médulos
de atencion para las personas adultas mayores, lo que conlleva
a que los registros y procesos sean manuales.
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F3.La Operacién del Programa Pensién Alimentaria esta
debidamente sustentada conforme a las Reglas de Operacion
gue se publican afio con afo.

F4.El Programa Pension Alimentaria estd debidamente
alineado con la normatividad aplicable, siendo éstos los diversos
Caédigos, Reglamentos y Leyes de la Administraciéon Puablica de
la Ciudad de México y los diversos programas con los que se
cuenta en la Ciudad.

F5. En base a las Reglas de Operacion 2015, los Indicadores
del Programa Pensién Alimentaria para Personas adultas
mayores de 68 Afios, Residentes en el distrito Federal se
encuentran debidamente disefiados, por tal motivo la
determinacion de los resultados que se, obtengan estan
conforme a la Metodologia de Marco Légico.

F6. El Programa es operado mediante el Instituto para la
Atencién a las personas adultas mayores de la Ciudad de
México, el cual se rige por su Manual Administrativo en donde se
establecen funciones y objetivos que ayudan a dar seguimiento
y control de las actividades para el logro del objetivo la Pension
Alimentaria.

F7. El programa otorga una tarjeta electrénica mediante la cual
se da la Pensién Alimentaria para las personas adultas mayores
de 68 afios, Residentes en la Ciudad de México y la cual se
puede utilizar en diversos establecimientos.

F8. La cobertura de la Pensién Alimentaria fue del 100% ya que
al finalizar el ejercicio 2015, se contaba con una meta fisica de
510,000 misma que fue ocupada por los derechohabientes
siendo 510,000.

D4. Se requiere capacitacién constante a todos los servidores
publicos que intervienen directa e indirectamente en la atencion
a las personas adultas mayores.

D5. Dada la atencién durante 17 afios a la poblacion de
personas adultas mayores, las PSAM pueden llegar a padecer el
Sindrome de Fatiga Crénica.
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F9. Se cuenta con 1,191 educadoras que se encargan de dar
una atencion mas personalizada a las personas adultas
mayores, gracias a que cuentan con capacitacion que les otorga
mayor experiencia y conocimientos en su labor.

F10. Se promueven los derechos de las personas adultas
mayores para mitigar la exclusion.

F11. Los datos personales de los derechohabientes de la
Pensién alimentaria se encuentran debidamente tratados y
resguardados por el Instituto para la Atencién a las personas
adultas mayores en la Ciudad de México.

F12. Las actualizaciones al Padron de Derechohabientes son
oportunas.

F13. Se tiene un control 6ptimo de las solicitudes para obtener la
Pensién Alimentaria para Personas adultas mayores de 68
Afios, Residentes en la Ciudad de México, de tal manera que se
garantiza el derecho a la Pension Alimentaria.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Implementacion de politicas publicas a favor de la poblacion
adulta mayor.

0O2. Formar parte de Ciudades Amigables, para promover el
envejecimiento activo de las personas adultas mayores.

03. Colaborar con diversas Dependencias Publicas en la Ciudad
de México para otorgarle a las personas Adultas mayores la
oportunidad de mejorar sus condiciones de vida.

O4. Colaborar con entidades externas, Publicas o Privadas,
mediante acuerdos y convenios, para brindarle a las personas
adultas mayores una atencion integral.

Al. Que el presupuesto destinado a la Pensién Alimentaria sea
insuficiente para atender el 100% de las solicitudes.

A2. El aumento de la poblacion adulta mayor respecto al afio
anterior.

A3. La violencia familiar que puede incurrir
en que la persona adulta mayor no haga uso de su derecho a la
pension alimentaria como es debido.

A4. Que las personas adultas mayores no cumplan con los
requisitos basicos para ser derechohabientes de la Pension
Alimentaria para las personas adultas mayores de 68 Afos,
Residentes en la Ciudad de México.
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O5.Buscar Instituciones que cuenten con programas de
capacitacién para servidores publicos encargados de la
Atencién a las personas adultas mayores.

O6. Establecer acuerdos de trabajo con Instituciones educativas
gue capaciten a todo el personal que opera directa e
indirectamente el Programa Pension Alimentaria para
Personas adultas mayores de 68 Afos, Residentes en la Ciudad
de México.

Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

Matriz FODA del Disefio y Operacion del Programa Pension Alimentaria 2017

2017

Fortalezas

Debilidades

F1. La DGIAAM cuenta con 85 modulos de atencion para las
Personas Adultas Mayores, ubicados en las 16 Delegaciones de
la Ciudad de México, mediante los cuales se promueve y tramita
el derecho a la Pensién Alimentaria.

F2. La Operacion del Programa Pensién Alimentaria se realiza
conforme a las Reglas de Operacion.

F3. Implementacién de planes de capacitacion durante el 2017
para todo el personal de la DGIAAM, que directa o
indirectamente apoyan en la operacion del Programa de la
Pension Alimentaria.

F4. Se capacitd a todo el personal de la DGIAAM para la dar
una mejor atencion a las Personas Adultas Mayores, con motivo
de la publicacién de las Reglas de Operacion 2017.

F5. De acuerdo a las Reglas de Operacion 2017, se realiza el
calculo de los Indicadores del Programa Pension Alimentaria

para Personas Adultas Mayores de 68 afos, residentes en la

D1. Infraestructura carente de equipos tecnolégicos mediante
los cuales se puede hacer mayor la eficiencia del proceso de
integracion de derechohabientes.

D2. El padron de derechohabientes aumenta afio con afio, y el
numero de profesionales es el mismo desde el inicio del
programa.

D3. El procesamiento de la informacion y los tramites se realizan
de manera manual debido a la escases de equipo tecnolégico y
de comunicacion en los mddulos de atencién para las personas
adultas mayores.

D4. Es necesario mantener una capacitacion constante las y los
servidores publicos que intervienen directa e indirectamente en
la atencion a las personas adultas mayores.

D5. Es necesario contar con el personal suficiente para atender
los planes de capacitacion implementados.
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Ciudad de México que permite el monitoreo de los resultados de
los objetivos.

F6. El Programa es operado a través de la Direccion General
para la Atencion a los Adultos Mayores de la Ciudad de México,
de acuerdo al Manual Administrativo.

F7. Se otorga la tarjeta electronica del Programa Pension
Alimentaria, la cual se puede utilizar en diversos
establecimientos.

F8. La meta fisica aumentd de 520,002 personas
derechohabientes en el 2016 a 525,000 en 2017.

F9. Se cuenta con 1,175 PSAM que dan atencién personalizada
a las personas adultas mayores, gracias a que cuentan con
capacitacion que les otorga mayor experiencia y conocimientos
para realizar su labor.

F10. Se da difusion a los derechos de las personas adultas
mayores para mitigar la exclusion.

F11. El padrén de personas derechohabientes se actualiza y se
publica en tiempo y forma, y se da cumplimiento a la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, asi como
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

F12. Mediante mecanismos de control adecuados, se da
seguimiento a las solicitudes para obtener la Pension
Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afos,
Residentes en la Ciudad de México, con lo cual se garantiza el
derecho a la Pensién Alimentaria.

D6. Debido al tipo de atencién que otorgan las y los PSAM, asi
como su tiempo de laborar en el programa que en la mayoria de
los casos llega a los 16 afios, éstas se encuentran en riesgo de
padecer Sindrome de Fatiga Cronica.

D7. Aumento en la carga de trabajo debido a la implementacion
del instrumento para la encuesta de percepcion, y otras
actividades adicionales a las funciones y actividades diarias,
debido al personal insuficiente.

262




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

F13. Se realizan Encuestas de Percepcion de la Pensién
Alimentaria, lo que ha dado indicadores de mejora.

F14. Capacitacion a todo el personal de estructura para la
implementacién del instrumento para la encuesta de percepcion.

F15. Durante la visita domiciliaria realizada para la encuesta de
percepcién, se realizé una valoracion para la deteccién de casos
en situacidn de riesgo o vulnerabilidad, al momento de realizar,
haciendo de conocimiento a la Coordinacién de Gerontologia
para una atencion integral inmediata

F16. Se llevan a cabo reuniones de trabajo periddicas para
analizar el cumplimiento de los objetivos de Programa Pensién
Alimentaria, asi como los formatos internos utilizados para
recabar la informacion necesaria.

F17. Después de 4 reuniones de trabajo con todas las areas de
la DGIAAM, la subdireccién de Capacitacién y Evaluacion
concreté la modificacion del formato de Informe Mensual de la
DGIAAM para la SEDESO, estableciendo un cronograma de
entrega del 2017 de todos los informes.

F18. A partir de abril de 2017 se empez6 a elaborar un
cuadernillo de estadisticas relevantes, derivadas de los informes
mensuales y especiales.

Oportunidades

Amenazas

O1. Instrumentacion de politicas publicas que promuevan el
bienestar y la mejora en la condicién de vida de las personas
adultas mayores.

02. Tener una participacién activa en Ciudades Amigables,
para coadyuvar en la difusiéon de un estilo de vida mas inclusivo
asi como el envejecimiento activo de las personas adultas
mayores.

Al. Contar con suficiencia presupuestal que abarque la totalidad
de la poblacion objetivo, suprimiendo la lista de espera al
Programa de la Pensién Alimentaria.

A2. El incremento de la poblacion adulta mayor, en relacion al
afo anterior.
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03. Participar con diversas Dependencias Publicas en la Ciudad
de México que busquen mejorar las condiciones de vida de las
personas adultas mayores.

O4. Establecer convenios con entidades externas, Publicas o
Privadas, que apoyen para brindarle a las personas adultas
mayores una atencion integral.

O5. Implementar planes de capacitacién con Instituciones que
cuenten con programas relacionados con temas de atencién a
personas adultas mayores.

06. Implementar acuerdos de trabajo con Instituciones
educativas que capaciten a todo el personal que opera directa e
indirectamente el Programa Pension Alimentaria para Personas
Adultas Mayores de 68 Afos, Residentes en la Ciudad de
México.

O7. Evaluaciones externas realizadas por EVALUA CDMX que
permiten reforzar el Programa con las recomendaciones
emitidas.

08 Diagnosticos elaborados por otras instancias publicas, que
permitan reforzar los objetivos planteados y mejorar la operacion
del Programa Pension Alimentaria.

A3. El uso de la violencia familiar, que condiciona a las personas
adultas mayores en el ejercicio de sus derechos.

A4. La falta de documentacién necesaria para ser
derechohabiente del Programa de la Pension Alimentaria.

Ab5. La negativa de las personas adultas mayores a participar en
la encuesta de percepcion realizada por la Direccion General del
Instituto para la Atencién a los Adultos Mayores.

A5. Que las Personas Adultas Mayores a encuestar se
reportaran como no localizados por que no fueron encontrados
en sus domicilios por motivo de un cambio de domicilio no
reportado, hospitalizacion, vacaciones, o por fallecimiento.

A6. La inseguridad y violencia de diversas zonas de la CDMX
gue se recorrieron para visitar a los derechohabientes para la
realizacion de las encuestas de percepcion.

A7 Movilidad del personal de estructura que no permite
consolidar proyectos.

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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VIII.1.2 Matriz FODA de la satisfaccion y de los resultados del Programa Pension Alimentaria

Se presentan en este cuadro los resultados plasmados en la presente Evaluacién, que proporcione elementos
frescos para la toma de decisiones que beneficie a la poblacién adulta mayor.

2018

Fortalezas

Debilidades

F1. Se da atencién a las personas adultas mayores a través de
85 modulos de atencion de la DGIAAM CDMX donde se difunde,
promueve y se realizan los primeros tramites para la
incorporacion al padron de la Pensién Alimentaria.

F2. Remodelacién, equipamiento e incorporacién de tecnologia
(computadora e impresora) de los 85 modulos de atencién de las
personas adultas mayores ubicados en las 16 Delegaciones de
la Ciudad de México, lo que agiliza y hace mas eficiente del
proceso de integracion de derechohabientes.

F3. Implementacion del curso “Induccion a la Gerontologia y
Geriatria” al personal operativo y de estructura de la DGIAAM.

F4. Se capacité a todo el personal de la DGIAAM con motivo de
la publicacién de las Reglas de Operacion 2017 y 2018.

F5. El Programa esta debidamente alineado con la normatividad
aplicable, desde el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, los programas sectoriales y los diversos Caodigos,
Reglamentos y Leyes que rigen la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

F6. De acuerdo a las Reglas de Operacién 2017 se realiza el
calculo de los indicadores del Programa Pensién Alimentaria que
permite el monitoreo de los resultados de los objetivos y
acciones.

D1. El padrén de derechohabientes aumenta afio con afio y el
namero de PSAM va disminuyendo: en 2016 habia 1183 PSAM y
cerrando 2017 sélo 1,175 profesionales.

D2. El procesamiento de la informacion y los tramites se realiza
mediante equipo tecnoldgico, sin embargo no hay suficientes
equipos para la eficiencia del proceso, asi como los escases de
personal especializado en tecnologia.

D3. Es necesario contar con el personal suficiente para atender
los planes de capacitacién implementados.

D4. Cambio constante del personal directivo, por lo que no se
puede consolidar proyectos que se tienen que trabajar a mediano
y largo plazo.

D5. Debido al tipo de atencién que otorgan las y los PSAM, asi
como su tiempo de laborar en el programa que en la mayoria de
los casos llega a los 16 afios, éstas se encuentran en riesgo de
padecer Sindrome de Fatiga Cronica.

D6. El personal de la DGIAAM realiza un doble esfuerzo para
cumplir con todas las acciones y actividades encomendadas.

D7. Se necesita una mayor supervision en las visitas de
seguimiento a las personas adultas mayores, asi como del llenado
de formatos para informes y para la integracion de expedientes.
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F7. El Programa Pension Alimentaria es un programa de la
SEDESO que es operado a través de la DGIAAM de la Ciudad
de México de conformidad con el manual Administrativo.

F8. Se otorga la tarjeta electrénica del Programa Pension
Alimentaria, la cual se puede utlizar en diversos
establecimientos, para obtener créditos que se descuentan de la
misma tarjeta y para la atencion de diversas necesidades como
la salud.

F9. La meta fisica aumento de 520,002 en 2016 a 525,000 en
diciembre de 2017, asi como el monto de la transferencia
mensual que en 2017 fue de $1,132.25 a $1,209.00 en 2018.

F10. Se cuenta con 1,175 Profesionales de Servicios a Adultos
Mayores que dan atencién personalizada a las personas Adultas
Mayores, gracias a que cuentan con capacitacion que les otorga
mayor experiencia y conocimientos y un grado de
profesionalizacion en su labor para una mejor atencion.

F11. Se difunden los derechos humanos de las personas adultas
mayores para mitigar la exclusién y fortalecer su pleno desarrollo.

F12. Mediante mecanismos de control adecuados, se da
seguimiento a las solicitudes para obtener la Pension Alimentaria,
con lo cual se contribuye a dar seguridad alimentaria.

F13. Se realizan periédicamente Encuestas de Percepcién de la
Pensién Alimentaria, lo que ha dado indicadores de mejora y
satisfaccion inéditos en la Ciudad de México y el pais

F14. Se capacitd a todo el personal de estructura para la
implementacion del instrumento para la encuesta de percepcion.
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F15. Durante la visita domiciliaria realizada para la encuesta de
percepcién, se realizé una valoracion para la deteccion de casos
en situacion de riesgo o vulnerabilidad, al momento de la
deteccién se da conocimiento a la Coordinacion de Gerontologia
para una atencion integral inmediata.

F16. Se llevan a cabo reuniones de trabajo periddicas con la
Direccién General para analizar el cumplimiento de los objetivos
de Programa Pension Alimentaria, asi como todas las actividades
gue forman parte del Sistema de Atencién Integral de las
personas adultas mayores.

F17. Con la finalidad de contar con un sistema de informacion
adecuada interna y para la SEDESO, la Subdireccion de
Capacitacion y Evaluacién convoco a varias reuniones de trabajo
con todas las areas de la DGIAAM para actualizar formatos de
informacion, asi como tener un calendario de informes. Los
resultados los resultados han sido muy favorables, pues se han
estado homologando datos e informacion, asi como contar con la
informacion a tiempo.

F18. A partir de abril de 2017 se empez6 a elaborar un cuadernillo
de estadisticas relevantes, derivadas de los informes mensuales
y especiales.

F19. Se concluyé la construcciéon del Centro de Formacion
Integral para las Personas Adultas Mayores (CEFI) e inicid su
operacion con la capacitacion a todo el personal operativo de la
DGIAAM, para conocer todas las actividades y actualizaciones
gue se estaran desarrollando en el CEFI.

F20. Se concluyd la remodelacién de los Centros Femenil y
Varonil de Atencidn a Personas con Alzhéimer, los cuales entran
en operacion en julio de 2018.
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F21. Se concluyd el Protocolo Interinstitucional para Garantizar
una Vida Libre de Violencia a las Personas Mayores en la CDMX

F22. A pesar de que el personal de la DGIAAM ha ido en
decremento con respecto al crecimiento de la poblacion
beneficiaria y la atencién de sus problematicas, se ha apropiado
de la DGIAAM y asume el compromiso institucional y personal de
atender las problematicas de las personas adultas mayores.

Oportunidades

Amenazas

O1. Hay una instrumentacién de politicas publicas que
promueven el bienestar y la mejora en la condicion de vida de las
personas adultas mayores.

02. Tener una participacion activa en Ciudades Amigables, para
coadyuvar en la difusion de un estilo de vida mas inclusivo asi
como el envejecimiento activo de las personas adultas mayores.

03. Participar con diversas Dependencias Publicas en la Ciudad
de México que busquen mejorar las condiciones de vida de las
personas adultas mayores. En la Reglas de Operacién 2017 se
incrementaron las instancias e instituciones que participan con el
programa.

O4. Establecer convenios con entidades externas, Publicas o
Privadas, que apoyen para brindarle a las personas adultas
mayores una atencioén integral.

O5. Implementar planes de capacitacién con Instituciones que
cuenten con programas relacionados con temas de atencién a
personas adultas mayores.

06. Implementar acuerdos de trabajo con Instituciones
educativas que capaciten a todo el personal que opera directa e
indirectamente el Programa Pensién Alimentaria.

Al. Contar con suficiencia presupuestal que abargue la totalidad
de la poblacion objetivo, suprimiendo la lista de espera al
Programa de la Pension Alimentaria.

A2. El incremento de la poblacion adulta mayor, con relacién al
afio anterior.

A3. El uso de la violencia familiar, que condiciona a las personas
adultas mayores en el ejercicio de sus derechos.

A4. La falta de documentacion necesaria para
derechohabiente del Programa de la Pension Alimentaria.

ser

A5. La inseguridad y violencia de diversas zonas de la CDMX que
se recorrieron para visitar a las personas derechohabientes para
la realizacion de trabajo de campo.

A6. Que el nuevo gobierno (independiente del grupo politico al que
pertenezca) decida disminuir o cancelar el programa.

A7. Movilidad del personal de estructura que no permite consolidar
proyectos.

268




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Q7. Evaluaciones externas realizadas por EVALUA CDMX que
permiten reforzar el Programa Pension Alimentaria con las
recomendaciones emitidas.

08 Diagnésticos elaborados por otras instancias publicas, que
permitan reforzar los objetivos planteados y mejorar la operacion
del Programa Pensién Alimentaria

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018

VIII.2. Estrategias de Mejora

VIII.2.1 Seguimiento de las Estrategias de mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

En el presente apartado se revisan los resultados de la instrumentacién de todas las estrategias de mejora
propuestas en la evaluacion interna 2016 y 2017, para analizar su eficacia.

Resultados de las estrategias de mejora propuestas en las Evaluaciones Internas 2016 y 2017

o
S B o
= — (S]
v 308 o =
Evaluacién i 2 ©.2 Justificacion y retos
Estrategia de mejora S 2 g 4 © £ Situacion a junio de 2018 Y
Interna sEcd & 25 enfrentados
= S
W2gg o <P
£ S @
= o
2016 Ampliar el horizonte de __ | Si hay alguna vinculacién La mayoria de las instituciones
colaboracién con ® Q o & | con instituciones publicas y publicas cuenta con muchos
instituciones publicas y ‘g ‘_g_ 'g 0 -2 | privadas: para la atencion de | programas, pero la mayoria no
privadas para = o 0 & 2 | Alzheimer, para atender considera las condiciones de
optimizar la atencion = E § 3 ‘g problematica de vivienda, las personas adultas mayores.
integral para las 5 2 .5— % 'S, | para la capacitacion del Algunas de las instituciones
personas adultas = £ | personal, para visibilizar y privadas a cambio de
mayores. capacitar a las personas
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cuidadoras, etc. Sin
embargo, se requiere de un
programa de vinculacion que
visualice las necesidades de
las personas adultas
mayores y se puedan
acercar todas las instancias
posibles.

colaboracion piden recursos
gubernamentales.

Pero nos enfrentamos a una
realidad donde la poblacion
adulta mayor crece de manera
importante y las politicas
aplicadas para esta poblacion
cada dia deben estar méas
integradas y con atencion
especializada a mediano y
largo plazo.

Establecer mejores
mecanismos de
difusion de los
derechos de las
personas adultas

Se cuenta con disefio y
elaboracién de propuestas
de folleteria, pero no hay
recursos para sacar de
manera permanente estos

La mediatizacion es
fundamental para sensibilizar a
la poblacion de la importancia
de la vejez y el envejecimiento
y de que la poblacién adulta

emocional.

publicacion.

de atencion y prevencion

c
9
Q
(]
Q
c
>
g o S . .
mayores. < N S materiales a la calle de mayor tiene derechos.
= o p manera masiva; lo mismo El reto es que se tenga una
= e 'g pasa con carteles, mantas, campafia de difusion masiva en
I S No) anuncios espectaculares. En | toda la Ciudad afio con afio.
& si no hay recurso para
% realizar una campafia anual
o) de la promocion de los
8 derechos de las personas
mayores.
Promover las acciones © Se acaba de aprobar el Las acciones institucionales
institucionales que les T g Protocolo Interinstitucional siguen siendo aisladas y no
() o R
i c N s D ara Garantizar una Vida han resuelto o por lo menos
ermitan a las < N s 3
personas adultas = a 82 Libre de Violencia a las controlado la problematica; se
mayores salvaguardar = e % S Personas Mayores en la espera que con el Protocolo se
. . Y S 7 H
su integridad fisica y 0 8 = g CDMX y esté en proceso de | pueda estructurar un sistema
(@}
@)

integral.
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Promover y
sensibilizar a las
instancias legislativas
para aumentar la meta

El tema es politico y requiere
un tratamiento del mismo
tipo

De acuerdo a la normatividad,
la Pension Alimentaria es

universal, sin embargo, nunca
se han aprobado los recursos

>
=
<
<
fisica de la Pension ® Q 5 presupuestarios para cumplirlo
Alimentaria. % ° % 8 a cabalidad.
= o 5 LW Se requiere que la ALDF
£ S S 3 incremente la meta fisica de la
9 3 on pension, pero también se
= S requiere que el sistema de
9 atencion integral funcione con
Q mas cobertura gubernamental y
a participacion social
organizada..
Entablar acuerdos - Existen convenios de Se requiere un mayor vinculo
con 0 colaboracion con con las instituciones
instituciones § instituciones educativas educativas. Vienen y
d 'g como la Universidad promueven la capacitacion en
e educacion que g 2 %:5 Pedagogica Nacional; hubo materia de atencion a las
permitan que las o %_ o g con la Universidad personas mayores.
educadoras y el g o L c_35 Insurgentes y el Tecnolégico
personal = % S o de Monterrey
| °| & | 7| 8>
perativo o
tengan K
capacitacion =
permanente
Implementar Se acaba de dotar de
mecanismos o o Q o 2 | computadora e impresora a
sistemas informaticos g 3 2 o ® | cadauno de los 85 modulos
que permitan la = o | © & # | de Atencién en las 16
optimizacion de la £ &8 | O 5 E | delegaciones de la CDMX.
operacion de la E 3 % _g Se cambiaron algunas
pension alimentaria = < | computadoras que ya se

encontraban en condiciones
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deplorables y se cambiaron
todas las impresoras por
unas nuevas.

Apoyar y orientar a

Se informa de manera

Se requiere de una

las personas adultas 'g general a las personas capacitacion a las PSAM en
mayores en la g Q SE mayores especifico de la forma de
gestion de la o ° = tramitar diversos documentos
documentacion ] = 8 < que se consideran como
necesaria para ser % = 3] -8 requisito para la obtencion de
derechohabientes de o O [a) g la Pension Alimentaria
la Pension o
Alimentaria. O

2017 Atraer a mas Se implementaron cursos de | Lasy los servidores publicos
instituciones publicas y sensibilizacion en los temas | en general no cuentan con la
privadas para de geriatria y gerontologia. sensibilizacion para la atencién
sensibilizar e integrar o S 3 R a las personas adultas
el tema de la vejez y el % &5 :5 gn mayores, mucho menos las
envejecimiento activo, = o Q9o privadas.
asi como las £ 3 £5 Es importante destacar que son
necesidades que tiene E § %’ 3] muy pocas las instancias de
la poblacion adulta = 8 o gobierno que solicitan este tipo
mayor. de sensibilizacion; aunado a

que hay una gran movilidad de
personal.

Implementacién del o Se realiz6 la encuesta de En esta ocasidn, para después
instrumento para la Lo o @ percepcién del Programa de levantar la encuesta se iba a
encuesta de © g N 'g 75 © | Pension Alimentaria 2016- proceder a realizar un
percepcion de ¥ g ] o © 8 8 | 2017. levantamiento de panel, pero
satisfaccion del _E s | 8| 8o S | Estalisto el cuestionario para | debido al sismo del 19Sy ala
Programa de la = © 8 % 8‘ — | realizar el levantamiento de veda electoral, el panel no se
Pension Alimentaria. z 2 panel. llevé a cabo. Esta programado

para julio de 2018.
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Obtencién de recursos
informaticos que

En este momento se esta en
el proceso de digitalizacion

Las PSAM requieren entrar en
un proceso de capacitacion en

permitan la o g ° de los expedientes de todas | temas informaticos para poder
optimizacién de la 2 5 52 las personas afrontar las necesidades de
operacion del o o © g derechohabientes; asimismo | informacion que tiene la
Programa de la o 2 2 g se esta capturando el libro DGIAAM
Pension Alimentaria. o -.‘55 o g blanco y se han modificado

w % § 2 los formatos que se utilizan

-5 para operativizar el
Programa Pension
Alimentaria.

Crear convenios y Se llevaron a cabo diversos La DGIAAM tiene personal muy
acuerdos de ;5 cursos de capacitaron de especializado, pero no es
colaboracién con 8 Geriatria y Gerontologia con | suficiente para sensibilizar a
Instituciones Publicas @ o 3 T::s fines de actualizar a las toda la poblacion, por lo que
y Privadas para ‘g I S o PSAM; pero también hay que recurrir mas bien a las
sensibilizar e integrar = =3 g > entraron en un proceso de instituciones privadas
el tema de la vejez y = 2 L= certificacion con el TEC de especialistas en el tema de
envejecimiento activo, E Ecs = 'g Monterrey para homologar vejez para abarcar a mas
asi como el mejorar Ao procesos de atencién alasy | grupos de poblacién; ademas
las necesidades que = los derechohabientes de otras estrategias de
tiene la Poblacion S comunicacion.
Adulta Mayor.
Contratar mas PSAM, Cada vez tenemos menos A mediano plazo cuando la
de acuerdo al 3 © .5 3 T PSAM. Cuando inicié el poblacién beneficiaria del
incremento del Padrén g Q 2 'g 8 g Programa habia 1200 Programa crezca, la situacion
de Derechohabientes o S 8 Z g Yl educadoras, hoy PSAM, va a ser imposible de atender y
del Programa de la % DC', SE5 % atendiendo a 250 mil aungue existe una gran
Pension Alimentaria. g— % -8 _g 3 % personas derechohabientes; | voluntad por la atencién, la

S | § < ® ¢ hoy hay 1175 para atender a | situacion va a ser insostenible.

prd a3 203525 mil. Es urgente reestructurar el

personal de la DGIAAM
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Promover una meta En diciembre de 2017 se Aunque la Pension Alimentaria
fisica en ROP que incremento el padrén a por Ley es universal y beneficia
abarque a la poblacion 525,000 personas a toda persona mayor de 68
adulta mayor que se o derechohabientes. afos, también es cierto que el
encuentre en una & De acuerdo a la Encuesta de | proceso de precarizacién en el
condicién de alta y % Q a) Percepcion 2016-2017, el gue ha caido esta poblacion
muy alta marginacion, o g '(-',,J 72.1% tiene un ingreso, sin hace que la mayoria de las y
asi como en un nivel 5] = > contar con la Pension los beneficiarios estan en el
alto de vulnerabilidad. % % = Alimentaria, de cero a 3 mil rango de alta y muy alta
o | é pesos. Esto nos indica que 3 | marginacion.
O de cada 4 personas adultas Se ha puesto especial énfasis
Q mayores apenas alcanza 1.2 | en las mujeres, pues mas de la
salarios minimos. mitad cuenta con ingresos
menores a los 1600 pesos
mensuales.
Implementar Se realizan visitas Se necesita realizar una
mecanismos de gerontolégicas mediante las | campafia permanente de
difusion y de atencién cuales se realiza una sensibilizacién sobre las
a las personas adultas o o 5 o valoracion de las condiciones | problematicas a las que se
mayores que les g N & 2 | enlas que se encuentran las | enfrentan las personas
permitan ejercer los = o 8¢ personas adultas mayores. Y | mayores.
derechos que tienen = = £ 5 si es necesario se les
las personas adultas E 8 -g @ canaliza a instancias para su
mayores y coadyuvar 8 o atencion.
a salvaguardar la
integridad de ésta
poblacién.
Apoyar los planes de La capacitacion para el Siempre es importante contar
capacitacion para el o 2 3 Z* personal de la DGIAAM es con la suficiente capacitacion
personal que forma g g So ;S buena y suficiente. Siempre del personal que colabora en la
parte de la operacion = o 9 § & | se busca que cuenten con DGIAAM, pues la mayoria
del Programa de la = = e 'g c% capacitacion para su entra en contacto con las
Pensién Alimentaria. E g = S o | desarrollo personal como personas adultas mayores y
= S para su desarrollo en el para ello se requiere de
trabajo.
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conocimientos y habilidades
especializadas.

Sin embargo, el personal
operativo requiere mas fijar la
atencion en la contencién
emocional, pues la mayoria
sufre de un desgaste debido a
la cantidad de afios dedicados
a la misma tarea donde
enfrentan problemas de las
personas adultas mayores que
les afectan directamente.

Difundir la Se brinda informacién en los | La atencion a las personas
instrumentacion 85 modulos de atencion mayores es muy personalizada,
requerida respecto a ubicados en las 16 de ahi quiza también su éxito.
los requisitos delegaciones politicas de la Como el programa es
necesarios para CDMX, asi como en cada universal, realmente se

solicitar la tarjeta de la visita domiciliaria. requieren pocos requisitos para

Pension Alimentaria, a
fin de orientar a las
personas adultas
mayores en la gestion
de la documentaciéon
necesaria.

otorgarlo. Siempre se estéa al
pendiente de su atencion
adecuada.

Por otro lado, se publican afio
con afo las Reglas de
Operacion del Programa que
puntualmente indican paso a
paso los procedimientos para el
acceso a la Pension
Alimentaria

Permanente
Corto Plazo
Direccién de Operacién Territorial

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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VIII.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018

A continuacion, se realiza un cruce de los elementos de la matriz FODA que nos permitird visualizar las potencialidades,

los desafios, los riesgos y las limitaciones del Programa Pension Alimentaria con mayor claridad

Potencialidades, desafios, riesgos y limitaciones del Programa Pensidon Alimentaria

Objetivo General:

De acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos, Residentes
en el Distrito Federal y su Reglamento, garantizando el
derecho a la alimentacién previsto en el articulo 1° de la
Ley antes citada, que prevé el derecho de los adultos
mayores de sesenta y ocho afos, residentes en la Ciudad
de México a recibir una pension diaria no menor a la mitad
de una Unidad de Medida y Actualizacién vigente, el
objetivo del programa es:

Contribuir a la consecucién de la seguridad alimentaria de
las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la
Ciudad de México, a través del otorgamiento, durante el
afio 2017, de una pensién no contributiva que promueva de
manera integral un envejecimiento activo y saludable,
respetando los derechos humanos de manera progresiva.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Potencialidades

Ampliar el horizonte de
colaboracion con instituciones
publicas y privadas para
optimizar la atencién integral
para las personas adultas
mayores, en aras de consolidar
un Sistema Integral de Atencion

a las Personas Adultas Mayores.

(01, 02, 03, 04, O5, 06, 07,
08, F19, F20, F21)

Desafios

Obtencion de recursos
informéticos que permitan la
optimizacién de la operacion del
Programa de la Pension
Alimentaria.

(06, 08, D2, D3)

Crear convenios y acuerdos de
colaboracion con instituciones
educativas para complementar
los planes de capacitacién que
coadyuven al mejoramiento de la
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Seguir implementando el
instrumento para la Encuesta de
Percepcion de satisfaccién del
Programa de la Pension
Alimentaria.

(07, 08, F13, F14, F15)
Establecer mejores mecanismos
de difusion de los derechos de
las personas adultas mayores.
(01, 02, 03, F1, F4, F10, F11)

atencién brindada a las personas
adultas mayores.

(04, 05, 06, D3)

Contratar mas PSAM, de
acuerdo al incremento del
Padron de Derechohabientes del
Programa Pension Alimentaria,
asi como mas personal
especializado.

(04, D1, D4, D5, D6)

Amenazas

Riesgos

Promover una meta fisica en
ROP que abarque a la poblacién
adulta mayor que se encuentre
en una condicién de alta y muy
alta marginacién, asi como en un
nivel alto de vulnerabilidad.

(F1, F6, F7, F9, F12, F13, A1,
A2)

Implementar mecanismos de
difusién y de atencion a las
personas adultas mayores que
les permitan ejercer sus
derechos y coadyuvar a
salvaguardar la integridad de
ésta poblacion.

(F1, F2, F3, F5, F7, F8, F9, F10,
F11, F12, F16, F19, F20, F21,
Al, A2, A3, Ad, A6, A7)

Limitaciones

Fortalecer los planes de
capacitacién para el personal
que forma parte de la operacion
del Programa de la Pensién
Alimentaria.

(D2, D3, D5, D6, Al, A6, A7)
Difundir la instrumentacién
requerida respecto de los
requisitos necesarios para
solicitar la tarjeta de la Pension
Alimentaria, a fin de orientar a
las personas adultas mayores en
la gestion de la documentacion
necesaria.

(D5, A4, AB)

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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A partir de las estrategias de mejora del Programa Pensidn Alimentaria se buscara que a corto o mediano plazo
se tenga un efecto positivo

Propuestas de implementacion de Estrategias de Mejora

Elementos de Etapa de implementacion
la Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta dentro del Programa Efecto esperado
retomados Pensién Alimentaria
(01, 02, 03, Ampliar el horizonte de colaboracion Se han implementado cursos | Recibir a diversas solicitudes de
04, 05, 06, O7, | con instituciones publicas y privadas de sensibilizacion en los instituciones publicas y privadas
08, F19, F20, para optimizar la atencion integral para temas de geriatria y interesadas en la sensibilizacién
F21) las personas adultas mayores, en aras gerontologia. sobre el tema de la vejez.
de consolidar un Sistema Integral de Se ha establecido un vinculo | Establecer un programa de
Atencidn a las Personas Adultas con instancias como el vinculacion interinstitucional que
Mayores. Instituto para la Atencién a vincule a las diversas instituciones
las Personas con Adicciones | para aportar soluciones a las
o con la Fundacion probleméaticas que presentan las
Alzheimer personas adultas mayores.
(07, 08, F13, Seguir implementando el instrumento Se realiz6 la encuesta de Buscar apoyo interinstitucional para
F14, F15) para la Encuesta de Percepcion de percepcién del Programa rescatar la informacion que arrojan
satisfaccion del Programa de la Pension | Pension Alimentaria 2016- las Encuestas de Percepcién como
Alimentaria. 2017. Con los resultados de | el Levantamiento de Panel.
esta encuesta y el mismo
cuestionario, en el mes de
julio de 2018 se hara un
levantamiento de panel para
dar seguimiento.
En promedio se levanta una
Encuesta de Percepcién
cada dos afios.
(01, 02, 03, Establecer mejores mecanismos de En proceso. Visibilizar la importancia de
F1, F4, F10, difusién de los derechos de las reconocer que las personas adultas
F11) personas adultas mayores. mayores también tienen derechos.
(06, 08, D2, Obtencion de recursos informaticos que | Se otorg6 equipo de Hacer mas eficiente la operacion del
D3) permitan la optimizacion de la operacién | computo a los 85 médulos de | programa de la Pensién Alimentaria
del Programa de la Pension Alimentaria. | atencién de la DGIAAM
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asi como dar una mejor atencioén a
las personas adultas mayores.
(04, 05, 06, Crear convenios y acuerdos de Se llevaron a cabo diversos Mantener una capacitacién activa
D3). colaboracion con instituciones cursos de capacitaron de gue retroalimente a las PSAM, asi
educativas para complementar los Geriatria y Gerontologia con | como a la poblacion
planes de capacitacién que coadyuven fines de certificacion a PSAM | derechohabiente.
al mejoramiento de la atencién brindada | y a personas Con los convenios con instituciones
a las personas adultas mayores. derechohabientes educativas, se acerca la
Se han establecido algunos profesionalizacién al personal, pero
convenios de colaboracion también la oportunidad que las
como es el caso de la firma personas adultas mayores accedan
de convenio conla UPN o el | ala educacién continua.
Tecnolégico de Monterrey
(04, D1, D4, Contratar mas PSAM, de acuerdo al No implementado. Mejorar el servicio de atencion
D5, D6) incremento del Padrén de integral a las personas adultas
Derechohabientes del Programa mayores y disminuir el tiempo
Pension Alimentaria. transcurrido entre las visitas
domiciliarias, pero ademas la
oportunidad de realizar muchas mas
acciones que enriquezcan su
guehacer.
(F1, F6, F7, F9, | Promover una meta fisica en ROP que Se aumento la meta a Aumentar el nimero de personas
F12, F13, Al, abarque a la poblacion adulta mayor 525,000 derechohabientes del Programa
A2, A7) gue se encuentre en una condicion de Pension Alimentaria.
alta y muy alta marginacién, asi como
en un nivel alto de vulnerabilidad.
(F1, F2, F3, F5, | Implementar mecanismos de difusiony | Se realizan visitas Las personas adultas mayores
F7, F8, F9, F10, | de atencion a las personas adultas gerontologicas mediante las | estén informadas sobre las diversas
F11, F12, F16, mayores que les permitan ejercer sus cuales se realiza una instancias a las que pueden acudir
F19, F20, F21, derechos y coadyuvar a salvaguardar la | valoracion de las condiciones | para solicitar apoyo por asuntos de
F22, A1, A2, A3, | integridad de ésta poblacion. en las que se encuentran las | violencia familiar o de otra indole
A4, A6, A7) personas adultas mayores. gue les esté afectando en su
Se creo el Protocolo integridad.
Interinstitucional para
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Garantizar una Vida Libre de
Violencia a las Personas
Mayores en la CDMX.

(D2, D3, D5, D6,
Al, A6, A7)

Apoyar los planes de capacitacion para
el personal que forma parte de la
operacion del Programa de la Pensién
Alimentaria.

Se esté buscando el
mecanismo adecuado para
gue el personal en su
totalidad acceda a la
capacitacion sin alterar su
trabajo de campo.

Establecer un programa que integre
tanto la capacitacion como la
operacion del Programa de manera
armoniosa.

Fuente: Subdirecciéon de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2018
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VIII.3. Comentarios Finales

El Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios, Residentes en la Ciudad de México es el
programa social que tiene el mayor presupuesto y cobertura de poblacion del Gobierno de la CDMX, pero sobre todo el
apoyo es permanente. Al ser un programa que tiene mas de 17 afios de implementacién y con una inversion tan nutrida;
resulta previsible la constante evaluacién que sufre, ya sea por externos o la instancia que lo implementa, como lo establece
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; misma que la DGIAAM ha cumplido a cabalidad.

La elaboracion de la Evaluacion Interna 2018 se da en un marco distinto, por tratarse de la conclusion de la evaluacién
interna integral 2016-2018; proceso que inicié en 2016 con la Evaluacion del Disefio, posteriormente en 2017 con la
Evaluacién de la Operacion, y en 2018 se integran dichas evaluaciones y se incluyen aspectos de satisfaccion y el
resultado.

Con esta visién integral se aportan elementos para la mejora de un programa tan consolidado como la Pension Alimentaria,
tomando en cuenta que la poblacion que beneficia va en incremento, las probleméticas que atiende se vuelven mas
complejas y se debe adecuar y actualizar el Programa a las nuevas circunstancias; por lo que la presente evaluacion aporta
elementos a considerar para ampliar el Sistema de Atencion Integral para un envejecimiento activo y saludable, donde sus
derechos estén garantizados de manera progresiva.

Algo que resalta en esta Evaluacion es la experiencia acumulada por el personal de la DGIAAM, acompafiada por una
vocacion de servicio para atender las problematicas de las personas adultas mayores; donde, al pasar de los afios se han
llevado a cabo procesos de capacitacion y especializacion tendiente a la profesionalizacion de su labor; aunado a esto, el
Programa pasa por una etapa de consolidacion hacia un Sistema de Atencion Integral, evitando la visién reduccionista de
gue sOlo considera la entrega de un monto mensual, lo que sienta las condiciones para que la problematica se atienda a
nivel interinstitucional, progresivo, planificado y con visién a largo plazo.

Por otro lado, hay que remarcar la necesidad de contar con mas personal especializado, porque aun cuando el padron de
la Pension Alimentaria se ha duplicado, el nimero de PSAM sigue siendo el mismo. Es importante que el personal de
estructura tenga los conocimientos en la materia y vocacion de servicio para que pueda contribuir con aportes significativos
gue conlleven a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores.
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La falta de equipamiento tecnolégico y actualizacion de las herramientas han impedido dar una respuesta sistematizada y
expedita; el hecho de que los expedientes sean fisicos, refiere, un riesgo de deterioro o extravio, pues no se cuenta con
los espacios para su resguardo 6ptimo.

El reto del cambio en la composicion de edad en la poblacion en general en el largo plazo es enorme, pues la tendencia
indica que en el nimero de personas adultas mayores aumentara de forma exponencial, por lo que, garantizar la operacion
del Programa Pension Alimentaria, asi como el de su sistema integral que lo complementa, es primordial, pues permitira
hacer frente a este reto.

En conclusion, es necesario que el Gobierno de la Ciudad de México continde con el impulso integral del Programa, se
destine el presupuesto necesario que permita transitar hacia la consolidacion del mismo; no debemos escatimar en
esfuerzos hacia la atencion de las personas adultas mayores.
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